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De repente, nao mais que de re-
pente, rios de leite comegam a
brotar de nossas vacas em enxurradas,
levando para bem longe a sombra da
escassez. As usinas de pasteurizagao
trabalham a todo vapor, as industrias
de laticinios enchem as prateleiras dos
supermercados, os pragos caem, o pro-
dutor fica milionério.

Os cientistas estudam o fendme-
no dia e noite, mas até agora sé se
conseguiu descobrir seu nome: ‘deli-
rius governamentales’.

Segundo os estudiosos, é uma
espécie de febre que acomete os mem-
bros do governo mais ligados ao abas-
tecimento, em todo o comego de ano.
As causas ainda nao foram identifica-
das, mas acredita-se que o desejo de
ver os indices inflaciondrios cairem,
nem que seja s6 um pouquinho, pode
ter algo a ver com a histéria.

No caso do leite, o atingido pelo
‘delirius’ foi Deniz Ferreira Ribeiro,
Coordenador Econdémico do Ministé-
rio da Agricultura. Conforme suas de-
claragoes no Didrio do Comércio e In-
dastria, em 6 de fevereiro wltimo, o
Brasil estaria “produzindo (leite) de
forma satisfatéria para o mercado in-
terno, cumprindo os objetivos da po-
litica governamental para o setor”.

A “elevagdo do preco do leite
junto ao produtor e consumidor ao seu
nivel real”, segundo ele, teriam cria-
do condi¢oes ‘“‘para a implementagio
de uma pectnia leiteira sélida”. E
mais, mesmo com os créditos para in-
vestimentos restritos, “os produtores
poderdo especializar-se na atividade,
aprimorando os rebanhos com recur-
sos proprios, porque a atividade come-
¢a a ser rentdvel”.

Ora, a pecudria leiteira sempre
foi relegada a segundo plano. A ins-
tabilidade da politica para o setor é
tdo grande que vem obrigando os pro-
dutores a manter um rebanho ndo es-
pecializado, a0 mesmo tempo de corte
e de leite.

eite,
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Texto: Liana John

Tal superposicionamento, corfno
admite o proprio Deniz Ferreira, faz
com que os produtores optem por car-
ne ou leite em fungdo dos pregos pra-
ticados no mercado. )

O deficite de oferta de leite, em
relagio A demanda, vem a}lmeptando
a cada ano, obrigando o pais a 1mpor-
tar leite em pé e manteiga € vendé-los
reconstituidos em substituicdo ao pas-
teurizado. As importagGes ocorreram
em 1979 e 1980, ap6s pelo menos tres
anos de abastecimento do preco ao
produtor.

Fora isso, ha uma série de fz.ilo-
res desestimulantes para a moderniza-
¢io da produgdo de leite e elevagdo
da produtividade, apontados pelos pro-
dutores e entidades ligadas a eles. Al-
guns dos fatores: juros bancérios, con-
siderados altos; pregos elevados dos
insumos; custo da mao-de-obra; au-
séncia de trabalhadores qualificados e
atragao exercida por outras culturas
mais rentaveis.

A baixa remuneragdo paga pelas
usinas aos pecuaristas também era um
destes fatores, mas em 1980 (e ape-
nas em 1980) esta remuneragao come-
Gou a ser mais compensadora.

Em resumo, existem vdrios fato-
res que fazem da pecudria leiteira uma
atividade de alto risco e baixa renta-
bilidade. No ano passado, o governo
conseguiu minimizar um destes fato-
res (a baixa remuneragiio aos pecua-
ristas) e acha que com isso resolveu
todos os problemas.

Parece até que a vacy ¢ T
mal de crescimento instanginey. "
dois meses, um rebanho inSuficieny, -
de baixissima produtividade se r:le &
duz aos milhares e passa a dar "
de leite por dia. As vitelinhag qu v
o final de 80 eram mandadas aoe -
tadouro para abate, subitamep, :nd'
nam-se adultas e engrossam ¢ exérc(')r.'
da salvagdo lactica da patria, Este r:loA
gocio de ter que esperar pelo mor..
trés anos para uma vaca produg cai
em desuso ¢ todo mundo pode com.
prar leite a preco de banana, ,

Os produtores, nadando ep Pis-
cinas de capital de giro (automitico)
colocam recursos proprios no aprim.
ramento do rebanho. O que, por g :
vez, contribui para a concretizago gy,
bacias leiteiras, assegurando majqr -
rentabilidade com menores custos ¢!
garantindo o abastecimento interno ¢ |
a formacdo de estoques para a supe-
racdo de possiveis entre-safras,

Tudo ¢ tao maravilhoso e instap-
tneo que o pais vai passar de impor-
tador a exportador em apenas um ano,
sem reduzir o consumo interno, nem
tirar matéria-prima das industrias de
laticinios.

Parece magica, nao? Pois é méigica
mesmo. O Coordenador Econdmico
do Ministério da Agricultura acredita
que pecudria leiteira seja uma questio
de estalar dedos. A platéia torce pa-
ra que dé certo e espera, fervorosa
mente, que seu sonho ndo acabe antes
de transmitir um pouquinho de otimis-
mo. Pelo menos, né?

0 mengy
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= Ilustragdo: Negreiros

} ) S empre acontece quando vOcé me.
nos espera e é mais rapido do que sua ca.
pacidade de reacdo. Afinal, os melhores
amigos dos assaltantes sempre foram
surpresa € o saque ligeiro, como nos fil. |
mes do velho oeste. %

Quando a arma aparece, a 10 centime.
tros da operadora de caixa ou do geren-
te, ndo ha quem ndo sinta as pernas
bambas e a mente paralisada. Os clientes
emudecem. O vigia vacila: mesmo o mais
fiel e atento dos funcionarios s6 percebe
o assalto quando os ladrdes tém algumas
vidas em mira. E ai ndo ha mais nada a
fazer: o dinheiro vai, nota por nota, para
o bolso do dono da situagdo. ;

E ndo adianta querer redgir depois. A
policia nunca esta por perto; o ass'altame
sempre evapora no ar € o miseravel do
SuperHomem nunca aparece quando vo-
cé precisa da justica dele. Por isso, 0 me.
lhor mesmo ¢é reagir antes do assalto,
quer dizer, prevenir. Mas prevenir com
cuidado, porque suas medidas de segu-
ran¢a podem lhe custar mais (em suaves
““prestagdes’’ mensais) do que todos os
assaltos provaveis levariam do caixa,

Licdao nimero 1: Coletas e Cofres

A providéncia mais elementar contra
assaltos, ao alcance de qualquer super-
mercadista, € a ‘“‘sangria’’ de caixa. Co-
mo o check-out é 0 ponto mais visado
pelos assaltantes, por possibilitar uma
“opgracéo” rapida e quase desapercebi-
dq, € bom ter sempre pouco dinheiro em
caixa.
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O check-out e o gerente sio os principais
alvos de sua loja. Defenda-os.

Assim, a ‘‘sangria’’ deve ser fregiiente
e feita por apenas um funcionario. Em
meédia, as lojas realizam esta operagao de
15 em 15 minutos, aumentando ou dimi-
nuindo a freqiiéncia conforme o movi-
mento da loja. Para os supermercados
pequenos e médios, o ideal é que o pro-
prio gerente realize a “‘sangria’’. Nos su-
permercados grandes, ja € necessario ter
funcionarios contratados especificamen-
te para esta funcdo.

O segundo passo, que complementa a
operagdo coleta, € ter um cofre em cada
loja. Nao se esquega que os ladrdes ndo
estdo ali para perder e talvez se arris-
quem conhecer o escritorio. O que pode
até ser vantagem para vocé, pois o assal-
to se prolonga, alguém de fora pode per-
ceber e dar o alarma. Mas pode ser pior,
ja que o cofre contém a féria de todo o
dia, ou talvez até de mais de um dia. Tu-
do vai se resumir, entdo, a seguran¢a do
seu cofre.

Entre todos os modelos, os mais inse-
guros s3o os cofres sob total responsabi-
lidade do pessoal de loja. Ou seja, aque-
les cujo segredo e a chave estdo em poder
do gerente ou fiscal de caixa. Ndo que
seus funcionarios sejam desonestos a
ponto de facilitar o roubo do dinheiro ali
depositado, mas € que com uma arma na
cabega nem mesmo o mais tranqiiilo dos
homens raciocina como um empregado.
Invariavelmente, seu funcionario vai op-
tar por entregar o dinheiro e ndo ha co-
mo censura-lo.

Prevendo isso, vocé pode optar por
um modelo de cofre que depende de

duas chaves para ser aberto. Ele possui
uma abertura na parte superior, através
da qual o dinheiro vai sendo depositado
apos cada coleta. Nao é possivel retirar o
dinheiro do cofre sem usar as duas cha-
ves e ai é que esta a seguranga: uma das
chaves fica com o gerente ou fiscal de
caixa e a outra com um funcionario do
Rlanco com que o supermercado traba-

a.

Diariamente, um carro forte do banco
recolhe o dinheiro de todas as lojas, emi-
tindo, no ato, um recibo de deposito.
Depois disso, se houver algum roubo ou
extravio, a indenizagdo ja fica por conta
do banco. E claro que tal servigo é devi-
damente cobrado, mas é sempre melhor
que correr o risco diario de levar este di-
nheiro até-o banco.

Quando o cofre
também é roubado

Para as empresas que ndo podem ou
ndo querem pagar este servi¢o bancario
sempre ha outras solugées, e algumas re-
comendagdes. Ainda sobre cofres, as re-
comendagdes sdo de Antoninho Sé, vice
presidente do Sé Supermercados (SP).
Segundo ele, a maior parte dos 12 assal-
tos que sua empresa sofreu nestes ulti-
mos 2 anos ‘‘ocorreram entre a meia-
noite e quatro da manha, quando as lo-
jas estdo completamente vazias”’

O arrombamento de cofres, portanto,
foi a agdo mais freqiiente. ‘‘Aqueles co-
fres que tém a porta um- pouquinho re-
cuada das paredes eram abertos pelos la-

drdes com o macaco de trocar pneu de
carro’, conta Antoninho. Por 1550,
‘“‘compramos cofres lisos, mas ndo
adiantou porque eles levaram o cofre. Fi-
nalmente prendemos o cofre (liso) no
chdo e fizemos uma casinha de concreto
para ele”’. 2
Além disso, em duas lojas do Sé Su-
permercados existe uma caixa forte para
guardar o dinheiro. No interior da loja
ha uma porta comum, mas a0 seu lado
fica sempre um policial & paisana. Pas-
sando esta porta, encontra-se uma outra,
que é blindada. Esta segunda porta fica
sempre fechada e tem uma fenda por on-
de o encarregado joga a bolsa com o di-

.nheiro. Dentro desta caixa forte esta o

cofre e mais duas ou trés pessoas, que
nio saem dali. Sem divida, este € um es-
quema sofisticado para conter a agdo dos
assaltantes, mas é um dos casos em que
vale a pena fazer as contas custos X pro-
babilidade de assaltos. As vezes, os assal-
tos saem mais baratos.

Li¢do namero 2: Vigias e alarmes

Como a empresa de Antoninho Sé, a
maioria dos supermercados fora das ci-
dades do Rio e Sdo Paulo ndo enfrentam
os assaltantes cara a cara, porém sofrem
freqiientes ‘‘limpezas’’ noturnas. Al-
guns, como o pessoal da rede Paes Men-
donga (BA), ndo sabem nem o que € suar
diante de um revolver, mas ja sao mes-
tres em vigias noturnos e roubos a cani-
vete.

Na especialidade, quem da as aulas de

UM ASSALTO!!
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Quando o 38 surgir na sua frente,
respire fundo e converse. Quem sgbe seus pés
até se desgrudem do chdo.

preven¢do é Jodo Amazonas, Chefe da
Divisdo de Seguran¢a do Paes Mendon-
¢a. Diz ele que o maior niimero de rou-
bos na empresa foram executados por
ex-vigilantes de firmas particulares de se-
guranca. ‘‘ApoOs trabalhar algum tempo
num loja’’, conta Amazonas, ‘o vigia ja
conhece detalhadamente suas entradas,
saidas, horarios e numero de funcina-
rios; dai, quando saem da firma arrom-
bam as portas e levam o que puderem’’.

Por esta e outras razdes, a rede Paes
Mendon¢a vem eliminando gradativa-
mente a contratagdo de seguranga por
terceiros e montando uma vasta equipe
propria, treinada e coordenada pelo pro-
prio Amazonas. Ele afirma que este sis-
tema é mais eficiente, porque os vigias
contratados passam por um rigido pro-
cesso de selecdo e tém sua procedéncia
identificada.

Esta solugdo também foi adotada pelo
Sé Supermercados, que ainda instalou
alarmes em todas as portas externas que
dio acesso a loja. Existe, entretanto,
uma desvantagem na equipe propria de
guardas-noturnos: se ocorre um roubo, o
supermercado assume o prejuizo, poden-
do, no maximo, despedir os vigias da-
quela noite. Coisa que ndo acontece
quando ha uma empresa de seguran¢a
responsavel pelo patriménio, pois ela in-
deniza roubos de qualquer natureza.

O gerente tem a chave da loja:
Proteja-o!

Independente do tipo de vigia que lhe
for mais vantajoso, particulares ou ter-

ceiros, sempre é bom montar um esque-
ma especial para a chegada e a saida do
seu gerente de loja. Os assaltantes podem
estar de olho, No comego ou no fim do
expediente, e obrigar o gerente a entregar
o dinheiro justamente quando tem me-
nos funcionarios e clientes por perto.

Pode até acontecer dos ladrdes segui-
rem o gerente, obrigando-o a voltar a
abrir a loja para o assalto. Mais ou me-
nos o que ocorreu no S¢, onde agora 0s
guardas-noturnos acompanham o ge-
rente até o carro com atenc¢ao redobrada.

O que nido é possivel evitar sdo os ca-
sos como o de Rita Coelho, gerente de
uma das lojas do Supermercado Gigante
(SP). Conta ela que estava chegando em
casa com o marido quando um homem
lhe apontou o revolver, outros dois cer-
caram o marido e mais dois vigiavam a
rua. Eles queriam o dinheiro do super-
mercado e custou um pouco convenceé-
los de que eles ndo levavam este dinheiro
consigo.

Mas Rita Coelho é um exemplo a par-
te, pois os ladrdes a conhecem bem. Nos
seus 10 anos de empresa, ja passou por
40 assaltos e 4 arrombamentos. Quando
vé um revolver ela ja sabe como proceder
e ndo perde a calma para falar com os
assaltantes. Rita conta casos em que 0s
assaltantes ndo encontraram muito di-
nheiro em caixa de manhi e voltaram a
tarde. ‘“Teve um que veio trés vezes,
sempre armado’’, diz. ‘“Na tltima ele
veio direto até mim, levantou a jaqueta e

mostrou a arma, dizendo: vocé ja sabe o

que ¢é. Entdo propus a ele que ndo tirasse

a arma para que os clientesnao ficassen
assustados. Recolhi o dinheiro dos caixa;
e do cofre e entreguei. Mas ele ndo ficoy
satisfeito; fez mengdo de tirar a arma ¢
assaltar um cliente proximo a caixa. Aj
eu dei um tapa na mao dele e disse que
dinheiro que ele tinha ja estava muit
bom. Ele ficou quietinho e foi embora’

O pior dos assaltos que esta corajo
gerente sofreu aconteceu em setembro dg
76. Nesta data, Rita estava descansand
em sua hora de almoco quando ouvi
um tiro. Correu para a loja e encontro
Benedito (seu marido e subgerente d
mesma loja do Gigante) com um tiro na
perna. O assaltante, depois de esvaziar o
cofre, dirigiu-se a um cliente para esvaz-
ar-lhe os bolsos. Acontece que o cliente
era um policial a paisana, mas estava ar-
mado. Na abordagem, o ladrdo tocou na
arma do cliente, assustando-se e apertan-
do o gatilho a esmo. O tiro foi parar na
perna de Benedito.

Por isso e pela maratona de inciden-
tes, Rita e Benedito resolveram desfazer
a sala da geréncia e agora o cofre fica
com eles, ao lado dos check-outs. ‘“Desta
forma o dinheiro fica sempre a mdo,
porque eu ndo gosto de andar com revol-
ver na cabeca’’, completa Rita.

Li¢io namero 3: a policia

No fim das contas, ha quem diga que
o melhor meio de evitar tantos riscos se-
ria aumentar o policiamento ostensivo
nas ruas. Mas, pensando bem, haja poli-

cia para vigiar todas as ruas, todas as 10
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jas, em todas as horas do dia e da noite.

Sem dizer que um supermercado pode
ser assaltado antes mesmo que os poli-
ciais se déem conta do ladrao. E foi real-
mente 0 que aconteceu na loja um do Gi-
gante, deixando a Rita Coelho mais esta
histéria para contar:

““Em quatro anos de vida, a loja ja re-
| gistrava 32 assaltos. Nesta época, o Co-
| ronel Erasmo Dias, entdo Secretério da
' Segurancga Publica de Sdo Paulo, veio vi-
| sitar a loja, destacando um policiamento
| diario na porta do supermercado durante
| seu periodo de funcionamento. O dia de
| estréia dos policiais ndo foi dos melho-
| res”’ diz. ‘“Trés assaltantes fizeram a fes-
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ta nas suas barbas e sairam com Cr$
1.480,00; o que em 74 era bastante di-
nheiro”’,

Outro caso em que a policia so perce-
bep 0 roubo muito depois, aconteceu em
Minas Gerais, numa loja Pag-Pouco.
Quem }embra ¢ José Barbosa, gerente
comergnal da empresa:

“Ha dois anos, assaltantes penetraram
numa loja “‘Kit”’ pelo basculante. A loja
ndo tinha vigia. Para arrombar o cofre,
os ladrdes utilizaram o som alto de um
radio, que disfargava o ruido das ferra-
mentas. O som acabou incomodando os
vizinhos e estes telefonaram para a poli-
cia reclamando. Apesar de ser estranho

um supermercado tocar aquele som, em
altas horas da noite, a policia ndo aten-
deu ao chamado, permitindo que o rou-
bo se consumasse’’.

Com um pouco mais de sorte, outro
assalto na mesma rede terminou bem pa-
ra a policia. Era uma quadrilha de pive-
tes, comenta Barbosa. ‘‘Eles entraram
pelo telhado da loja, & noite, e se embria-
garam com as bebidas do supermercado.
Ao sairem nio conseguiram levar toda a
mercadoria selecionada, 0o que motivou
discussdo. Sem condigdes fisicas de vol-
tarem para recuperar o restante, os la-
drdes comecaram a brigar na porta da

loja, atraindo uma Radio Patrulha.

Equipamentos Radio Frigor estao

Nos supermercados, a qualidade de conservagéo
:dos produtos pereciveis é fundamental.
{Para tanto, é preciso contar com um sistema de
rrefrigeragdo eficiente, dotado de equipamentos
que garantam permanentemente o seu bom
funcionamento.
-Mas ndo foi apenas isso, que fez com que arede
‘dos Supermercados Pdo de Agicar utilizasse em
‘varias de suas lojas a técnica e os equipamentos
frigorificos Radio Frigor.
‘Recentemente, por exemplo, o P&o de Aglcar
linstalou em Guaratingueta/SP unidades
condensadoras remotas semi-herméticas Radio
tFrigor, com condensagdo a distancia, obtendo
:grandes vantagens em relag@o aos sistemas
sconvencionais:
* menor drea ocupada na sala de maquinas;
¢ nivel de ruido abaixo das normas exigidas pelos
érgdos fiscalizadores;
¢ condensagdo a ar, eliminando o tratamento e
consumo de agua;
‘¢ necessidade minima de manutencao;
i eprincipalmente:
ie economia de 12% no consumo de
! Kw x Kcal/hgerada
sFaga como o Pdo de Agucar. Aproveite as
-vantagens que o seu supermercado ode ter,
conversando com os técnicos da Radio Frigor.
Gente para quem a refrigeragdo nGo tem segredos.

F BWRADIO

Sala de méquinas e condensadores remotos - PGo de Agicar -Guaratinguetd/SP

05311 - Av. Mofarrej, 317 - Tel. 260-4322 (PABX) - Cx. Post

gﬁ?B{ TeR'Iexd(O].:) 22550 (RFRI BR) - S@o Pnulo}SPx i
ais: Rlo de Janeiro/RJ - Tel: 270-4662 - Telex (021) 23886

(RFRI BR). Curitiba /PR - Tel: 222-7320 - Telex (04,(] § 575)92

(RFRIBR). Porto Alegre /RS - Tels: 24-6988 e 25-2760

Telex (051) 1669 (RFRI BR). Recife / PE - Tel: 221-0828.

figram



40 SEGURANGA

| Quando separaram os pivetes, os poli-

ciai§ descobriram que se tratava de um
rouvo, o que lhes foi revelado pelos pro-
prios assaltantes’’

A seguranca custa caro,
mas compensa

Tucjo iss0 s6 reforca a idéia de que a
policia néo tem condigdes de prever to-
dos os assaltos da cidade e estar presente
no local e hora em que eles acontecem.
Portanto, o remédio tem mesmo é que
ser caseiro, na base dos cofres e funcio-
narios valentes.

Agora, somando salarios de vigias e
investimento em medidas de seguranga,
o tal remédio caseiro nio custa nada ba-
rato. Uma grande rede, como Paes Men-
donga, chega a gastar cerca de 4 milhdes
de cruzeiros por més, entre salarios de
400 vigias (para 27 lojds), servico banca-
rio de recolhimento na loja e manuten-
¢do de equipamentos eletrdnicos, como
alarmes, etc.

Para uma rede menor, como o Com-
prebem Nordeste (considerando seus
gastos independentes do Grupo Pdo de
Acucar) todo o Departamento de Segu-
ranca custa 1 milhdo de cruzeiros por
més. O que ndo é um “‘desconto’’ repre-
sentativo em relagdo ao Paes Mendonga,
pois o Comprebem s6 emprega 90 vigias
para 14 lojas.

Apesar dos custos, os supermercadis-
tas sdo unanimes em afirmar que a segu-
ranca particular compensa. E é logico,
afinal, quem é que gosta de trabalhar de-
baixo de armas? S6 o James Bond, € as-
sim mesmo porque é de mentirinha... [J
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A seguranga particular é cara, mas é melhor.
O unico problema é que, se falhar,

0 prejuizo é todo seu.
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Texto: Liana John
Hlustragdo: Sérgio Cajado

O mercado de laticinios esta entran-
do em parafuso. A pane comega pelos
queijos prato, parmesao e mussarela e se
estende até os saudaveis iogurtes, atin-
gindo de quebra os longa vida. E fregués
¢ o0 que ndo falta, a julgar pelas enormes
filas do saudoso leite em po e do “‘in na-
tura’’ nosso de cada dia.

Falta mesmo é produgdo, matéria-pri-
ma. Com o leite natural escasso (Ver In-
forme, pag. 8), a briga entre 0s derivados
fica acirrada. No fim das contas vencem
os mais rentaveis, desaparecem 0S tabe-
lados. Claro, os laticinistas tem um litro
de leite nas maos e uma diizia de opgdes
(com suas respectivas tradugdes em nu-

meros).

duziria:

e Queijos, para entrar num mercado de
altos custos, altos pregos € consumo
em declinio?

e Manteigas, para sofrer a concorréncia
desleal da margarina (quase 50% mais
barata) ou até do requeijao?

Falta leite em po, falta manteiga,
pudins. O caos do mercado de
laticinios tem um so nome:
escassez de matéria-prima.

Raciocine como um deles. Vocé pro- |

-

e Leite em po, para apostar nos altos e
baixos da politica leiteira?

Atualmente o governo concede incen-
tivos a este mercado como o recente au-
mento dos precos. Mas, continuara?

o Leite longa vida, para competir com 0
leite pasteurizado e o preconceito do
consumidor brasileiro, aliados a um
prego desfavoravel?

Ou vocé optaria por:

e Jogurtes e sobremesas gelificadas, com
seu publico certo apesar de restrito,
classe A e AB, avidos por novidades,
influenciaveis pela propaganda e capa-
cxt;ldos para a rara compra por impul-
SO

® Requeijdo, com seu timido crescimen-
to absoluto no consumo (em nimero
de potes) e uma certa rentabilidade?

® Leite pasteurizado e seu consumo dia-
rio garantido?

Pois ¢, as escolhas parecem evidentes,
embora ndo sejam nada promissoras
nem tao snmples.. _Nenhuma empresa po-
de mudar do queijo para o pudim de leite

de uma hora para outra. Mas, se p
se, com certeza cairia vertiginosam
produgdo de queijos, manteigas
em po, além do longa vida (com
intensidade).

Nas empresas maiores, que tém
linha de laticinios e realmente pode
tar por um outro, isso vem aconte
gradualmente. As menores, que
sentam 60% da produgao nacional
ticinios, ja ndo podem sair da crise
mesma facilidade.

Todos os problemas
tém uma so razio: prec

O fato é com a escassez da
prima os pregos de todos os latici
mentaram bem mais rapido que @
¢do. Com isso, alguns deles comé
a ser considerados supérfluos € 0
mo foi diminuindo.

Para manter o faturamento € 0
de giro muitas empresas foram 0b
a aumentar suas margens sobre
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“praleleiras

produtos e ai 0 pre¢o voou pelos ares,
obrigando o consumidor a buscar alter-
nativas. As diferencas de comportamen-
to entre os diversos derivados veio, en-
tdo, da capacidade do consumidor subs-
tituir o produto.

Por isso é que, como dissemos acima,
a manteiga anda perdendo; para a mar-
garina e o requeijao; o longa vida nao ti-
rou publico do leite pasteurizado e os
queijos viraram artigo de muito luxo. O
{inico que continuaria sendo consumido,
se estivesse nas gondolas, € o leite em po.
Mas este ndo vale a pena produzir, dada
a pequena margem de lucro e a enorme
concorréncia dos lideres de mercado.

Como vemos, as pequenas industrias
estdo realmente encurraladas neste mer-
cado. Segundo o relatério do Instituto de
Desenvolvimento Industrial de Minas
Gerais (INDI) sobre o assunto, as peque-
nas empresas, ‘‘pouco diversificadas, sdo
colocadas face a face com o poder de ab-
sor¢do de varios extratos da populagdo,
cujos habitos e poder aquisitivo circuns-

crevem as taxas de crescimento demogra-
fico vegetativo e a evolugio de renda’.
Em vista disso, a maioria delas ‘‘vive
um periodo de descapitalizagdo, com di-
lapidagdo do capital de giro, endivida-
mento e incremento nos encargos finan-
g{ros”, ainda conforme relatorio do IN-

A origem da crise

Para o Sindicato das Industrias de La-
ticinios do Estado de Minas Gerais, a cri-
se do setor ndo teve origem na escassez
de matéria-prima, apenas. As taxas ne-
gativas de crescimento podem ser tam-
bém creditadas ao decreto governamen-
tal que alterou a legislagdo do ICM no
ato da aquisicdo da matéria-prima, diz
Lindemberg Albuquerque, superinten-
dente do Sindicato.

O decreto, explica, isentou o produtor
do ICM e quer obrigar as industrias a pa-
garem pela isen¢do concedida, provocan-
do bi-tributagdo. Em decorréncia desta

legislagdo, ‘‘houve queda na producdo
de laticinios de muitas industrias passa-
ram a vender apenas leite ‘in natura’ pa-
ra consumo (isento de ICM), enquanto
outras foram vendidas a multinacionais e
até se desativaram filiais por ndo supor-
tarem a carga tributaria”’.

Por tudo isso, o Sindicato das Indus-
trias de Laticinios impetrou recurso na
Justiga, alegando que a medida ¢ ilegal e
inconstitucional. O recurso devera ser
julgado neste més de mar¢o.

Outro fator apontado como responsa-
vel de crescimento negativo € a importa-
¢do de similares. Este fator atinge apenas
0s queijos, que deveriam estar protegi-
dos pela legislagdo. Acontece que a lei de
prote¢do a industria nacional s6 proibe a
importagao de queijos com 0 mesmo no-
me, sem fazer referéncia ao tipo. E como
existem muitos queijos semelhantes, com
nomes diferentes de pais para pais, basta
trocar a marca ¢ o produto pode entrar
com tarifas favorecidas.

E para que se tenha uma idéia do volu-




72

me de queijos importados, basta dizer
que apenas os similares dos queijos prato
e parmesdo, com os nomes de ‘“Tilsit”’,
**Coldnia’’ e ““Sbrinz”’, chegaram a atin-
%37740,5% da producdo nacional, em

Roubaram gordura da manteiga

Para o lado da manteiga, as coisas
também n3o andam boas. Além dos pro-
blemas de pre¢o, comuns a todos os lati-
cinios, as manteigas sofreram uma redu-
¢ao na oferta de matéria-prima com a
instituicdo do leite especial (¢ 0 aumento
do teor de gordura no leite).

A oferta interna do produto diminuiu
tanto, que o Brasil foi obrigado a impor-
tar 5,6 mil toneladas no ano passado.
Basicamente, a manteiga importada foi
utilizada para a reconstitui¢io do leite
em po, também importado.

Conforme declarou na época Carlos
Viacava, da Secretaria Especial de abas-
tecimento e Pregos, o leite em po impor-
tado foi consumido como liquido pelas
populacées dos grandes centros, durante
a entre-safra do leite “‘in natura’’. Gran-
de parte do leite era desnatado, dai a ne-
cessidade da manteiga para a reconstitui-
¢do.

Purpurina para o creme
de leite e iogurtes

A institui¢do do leite especial também
afetou a produgdo de creme de leite, que
se tornou ainda menos consumido. Mui-
tas marcas, inclusive, chegaram a sumir
do mercado, restando praticamente s6 0s
lideres. ;

Segundo Afonso Vilela, da Assessoria
de Marketing da Cooperativa Central
dos Produtores de Minas Gerais (CCPR)
“o futuro do mercado de laticinios de-
pende da politica de leite a ser“tratyaqa
pelo governo este sim, a “‘estrate-
gia dos fornecedores de laticinios sera di-
versificar a linha, oferecendo mais op-
¢oes ao consumidor como cremes de leite
com sabores, por exemplo”’.

Em outras palavras, Vilela talvez este-
ja apontando para a Gnica saida possivel
ao creme de leite: virar produto de luxo
para o consumo supérfluo da classe A, ja
que Seu preco ndo comporta as vendas
ang%fg mesmo caminho seguem 0s io-
gurtes, que apesar de Ii(mes no mercado,
dependem cada vez mais da prgpaganda
para sercm consumidos. O numero de
marcas no mercado vem aumenlgan,
acirrando, com isso, @ concorrencia.

Empresas como a Itambé (CCPR)_ che-
gou a destinar suas verbas de publicidade
exclusivamente para iogurtes € sem prazo
fixo: quando a concorréncia aperta, ela
ataca para neutralizar as outras empre-
sas. s

Ainda assim, o crescimento dos iogur-
tes nio é o esperado (comparando-se
com o crescimento demografico). Cresce
o numero de potes consumidos, mas isso
¢ debitado exclusivamente na conta do
aumento populacional, ndo representa
um aumento propriamente dito. Tanto,
que as lojas da rede Pdo de Actcar de
Supermercados estdo reduzindo drastica-
mente a area de exposicdo de iogurtes,
segundo Silvio Luiz Bresser Pereira, di-
retor de compras da empresa.

Curtas possibilidades
para o longa vida

Ja o leite longa vida, apesar de ter con-
quistado seu lugar nas prateleiras dos su-
permercados, talvez seja o laticinio de
menos futuro nesta lista toda. Logo no
comego ele conquistou um certo publico
pelo preco vantajoso em relagdo ao leite
pasteurizado e, claro, pela inédita garan-
tia de ndo estragar em dois ou trés dias.

_Gradualmente, porém, o preco foi su-
bindo e a novidade desapareceu, relegan-
do o longa vida aos acampamentos de
fim' de semana (onde nio ha geladeira).
A marutencao do mercado, ou do sonho
de mercado dos fornecedores, sé seria
possivel se este tipo de leite substituisse
todo o leite pasteurizado.

Segundo uma pesquisa da Tetra-Pak

Aos poucos, os queijos, iogurtes, sobremés®
€ cremes de leite vao se transfol'ma”do ;
artigos de luxo: os laticinios podem
sobreviver as custas da classe A’
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do Brasil, fabricante das embalagep, ..
leite, isso significaria uma “raciong,
¢do com 0s custos de transporte, diq,
buigdo e conservagao, pois a entregs F
deria ser feita trés vezes por més e pg,
economizaria, por ano, 48.739.705 firy
de 6leo diesel, ou US$ 15 milhges”.
Com uma distribui¢do em masg, ,
longa vida teria seu prego unitério din.
nuido e até equiparado ao leite pasey-
zado do tipo B, como ja acontece em 2-
guns paises europeus, complementa ; |
pesquisa.
E, mas como convencer o tradicion
consumidor brasileiro que ele deve oo
sumir aqueles pacotinhos mais caros¢é
sabor direrente, porque um dia eles seri
mais baratos que o leite B e ainda econs-
mizarao divisas para o pais? '

Uma bolsa de Ieile,'
para botar ordem na cris

Ainda a tempo de fazer alguma 0%
pela escassez de matéria prima, ;ml |
nasceu a Cenelat, Central de Negoctsé
Laticinios. Esta central tem partciy
importancia na crise do mercado dela
cinios porque pode evitar desperde®
com suas informacoes.

Explicando melhor: a Cenelal =3
na como uma espécie de bolsa de g
nios, com cotagdes diarias dos PEUEE
por quilo, condigoes de pagamento¢
servacdes de mercado (sem compré
res, em alta, sem vendedores, eT'bilid'
sem negocios, estavel e com poss!
des de negdcios).

A . ecodl
Através desses boletins, 0s for™




W dem verificar qual o
de Ia“ﬁ::ngtsél::(r)n falta e desviar o lej-
.prod“w,?ia_prima) para aquela produ-
e (mat° ratica, a coisa ocorre da seguin-
[ oo. N3 g. uma industria que produz
e O™ ifica que existe excesso de seu
[ queil© y: no mercado e falta de leite em

rodutoa em contato com a Cenelat, que
[ po- 'EETE ar uma empresa com capacidade
{ vai Il :je secagem deleite.
| 0ci0s? . nte pagamento em dinheiro ou
Me.e' uma empresa faz a secagem do
SpC la}a a outra. Com isso, evita-se que
il€ P produgao de leite industrial seja
165C ficada com laticinios que vao mo-
® * a prateleira por falta de comprador.
E (;ls negdcios podem ocorrer de regido
jio também: uma empresa que
’ea com falta de matéria prima no
© Jeste entra em contato com a Cane-
nor e verifica quem pode oferecer este
at, qem outras regides. Quando o latici-
c-ltqé foi produzido e nao encontra com-
| nio ¢Jjor na sua regido habitual, a Cenelat
p{ada intermedia a operagao entre aem-
-a"ésa ¢ supermercados de outra regiao.
‘prAs transagdes todas sdo feitas por te-
[x. telefone ¢ correio, 0 que as torna
pastante rapidas. /Ixh;m dlsso,_ a central
'informa sobre as yltgmas noyldades em
| cquipamentos, quimicos, mao-de-obra,
| embalagens € 'ate'leglslacao, como diz
| paulo Sivestrini, diretor da Cenelat e pai
| daidéia.
dalliclj:; sio0 ndo podem mesmo ¢ acabar
| com a escassez do leite mdustna}l3 porque
isso ¢ da competéncia de Brasilia. Que,
alias, bem poderia adotar um sistema se-
' melhante para tantos outros produtos es-
‘cassos, basicos e disperdicados por este
' pais afora.

e

Leite pasteurizado

Preparagao de leite..........

Leite condensado
Leite evaporado
Leiteem po...
logurte

Queijo fresco
Outros queijos
Creme de leite
Doce de leite .
Qutros

TOTAL

TOTAL Cr$ 000

Estimativas com hase no Censo Industrial de 1970, Pesquisa Industrial de 1974, DIPOA e dados
cothidos no setor.

Fonte: ABIA —

regulador, q bolsa de

pode ajudgy 4
estabilizar ¢
mercado. E nem, ¢
do governp..,
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Laticinios — Consumo aparente (LCOHEEGER)

74
4,490.979
6.402
37.600
106
138.905
41.696
18.634
64.426
11.245
16.580
37.220

4,863,793

25.817.067

78
6.242.461

22.600
56.795
119
206.968
88.396
30.932
94,062
21.477
20.726
86.353

6.870.889

50.597.362

79

6.773.000
30.962
63.000
123
229.000
106.690
35.000
103.480
25.250
21.900
106.600

7.494 985

55.193.217




“Eu gosto é do presunto bem fininho...”

op3dwunssy pupijg 010

| &
“Afinal, o dinheiro ndo cresce em arvores, cresce?”

«...pesado na minha frente, para nao ter surpresas em casa.”
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(0) auto-servico ja doming g
de frios, mas ainda est3
as rotisseries. O que fazer?

operacao
perdendo para

J 4 ndo se perdem mais. frios como
antlgamenge, diriam orgulhosos os su-
permercadistas. E é verdade: a operagdo
de frios em supermercados melhorou
multo.desde' que os empresarios passa-
ram a Investr em equipamentos de frigo-
rificacdo e treinamento de pessoal. O in-
dice de perdas caiu e a se¢ao das morta-
delas e derivados da carne suina come-
cou a dar bons lucros.

Mas nem por isso nido ha mais o que
aprender. O mercado consumidor é exi-
gente € a concorréncia cada vez mais ga-
baritada. Qualquer erro na conservagio
ou fatiamento dqs frios é infalivelmente
detectada pelos clientes. Da Qrimeira vez
pode ser que passe. Afinal, é bem mais
| comodo incluir o misto quente das crian-
| cas no abastecimento semanal da casa.
Um segundo erro ja vai depender da boa
yontade da consumidora: ‘“‘vai ver que
foi coincidéncia ou descuido do funcio-

ario’’. Mas se o problema persiste, na-
| dé mais natural que sua freguesig volte
| a0 atendimento cuidadoso das rotisseries
¢ casas especializadas. E ai ndo adianta
| fazer descontos e jogar confetes na dona
| de casa: ela ja se convenceu de que su-
."’i‘)’mercados ndo sabem vender presun-

E por isso que os supermercados nao
podem se esquecer de questdes impor-
tantes como o controle de estoque, ma-
nutengdo da temperatura ideal dos bal-
cdes, limpeza e fatiamento a vista do
consumidor. Além do que é fundamental
acompanhar de perto as tendéncias do
mercado de frios para melhor orientar o
responsavel pela secdo.

Um consumo
estavelmente decrescente

No ano de 1980, por exemplo, o con-
sumo de frios e laticinios nos supermer-
cados do Grupo Pdo de Aglcar esteve
18,1% mais baixo do que em 1979. Este
ano, conforme analise de Silvio Luiz
Bresser Pereira, diretor de compras da

¢mpresa, o consumo nao deve cair tanto,

mantendo-se relativamente estavel, ou
“‘estavelmente decrescente’’.

Bresser Pereira afirma esta tendéncia
baseado no comportamento dos precos
em 79 e 80. O consumidor brasileiro, diz
ele., ““costuma reagir aos altos precos, de-
pois de muito tempo; ¢ difici| que ele
mude seus habitos de consumo de uma
hora para outra”. Assim, a queda de
consumo de 80 é resultado, na verdade
da alta de pregos de 79.Eo comporta:
mento do consumo em 81 sera resultado
dos precos do ano passado.

E que diferenca isso faz
para o encarregado de frios?

Pode fazer muita, se ¢ ele quem faz as
compras. Isso porque a maioria das em-
presas fornecedoras funciona na base da
entrega diaria, diretamente na loja. Seu
contato, portanto, é muito maior com o
encarregado dos frios, do que com o pes-
soal de escritério. E o encarregado quem
controla os estoques e os pedidos.

ele esta a par das tendéncias do
mercado, pode jogar com algumas pro-
mogGes e controlar melhor certas com-
pras. Um funcionario bem informado,
no trato diario com o piblico, pode até
evitar que o consumo caia quando nio é
a qualidade (mas o prego) que esta em
jogo.

Uma das promogdes possiveis seria a
de receitas européias, por exemplo. Na
Europa, muitos frios sdo preparados co-
mo pratos de consumo basico, em substi-
tuicdo a carissima carne. No Brasil, os
habitos sdo outros, mas a carne também
comega a ser muito cara. Depois, as con-
sumidoras adoram novidades culinarias.
E o supermercadista estaria ‘‘salvando’’
uma se¢do que participa com cerca de
10% do faturamento global de uma loja
média.

Nada se lucra, se tudo
nao estiver em ordem

Nio se pode esquecer, entretanto, que
qualquer promogdo ou informagdo so-

bre o mercado de frios podera ser initil,
se algumas condigdes de conservagio
nao forem observadas.

Ja pensou? Vocé pode ter preparado a
quinzena do fiambre xadrez, com muita
propaganda dentro da loja, e os frios em
exposicdo comecam a ficar esverdeados,
ou mofados, ou melados, ou com as
pontas queimadas. Por mais que vocé
enfeite, sua promogio ira por agua abai-
xo. E tudo poderia ser evitado com um
bom check-up nas cimaras e balcaes fri-
gorificos.

O check-up deveria comegar com a
observagdo da temperatura ideal a con-
servacao dos frios: entre 5 e 7 graus posi-
tivos. Nesta temperatura, os frios emba-
lados resitem até 10 dias sem perder o sa-
bor. Os fatiados e embalagens abertas se
mantem inalterados por apenas 24 horas,
segundo Honech Pedro Rodrigues, Ge-
rente de Vendas do Frigor Eder SA (Fri-
gorifico Santo Amaro).

Henoch lembra ainda que o balcio de
atendimento deve estar proximo a cima-
ra fria, onde se faz o estoque do dia. Isso
porque os passeios dos frios dentro da
loja fazem com que sua temperatura in-
terna varie, prejudicando o sabor. Nio é
aconselhavel, também, que os produtos
estejam quentes quando chegam no bal-
€d0: sua temperatura devera estar aquela
que permanecera durante a exposi¢io.

O encarregado de frios deve atender
para a capacidade de refrigerac¢io do bal-
cdo, que sempre ¢ limitada. Ndo ¢ bom
ter mais que o limite, pois isso interfere
na circulagdo do frio e acaba aumentan-
do a temperatura interna do balcdo.

Olha o estoque,
cuidado com as datas!

Fundamental para manter a boa ren-
tabilidade da secdo de frios, sem duvida
alguma, ¢ o tal do controle de estoque.
Como o fornecimento € diario (ou qua-
se), o funcionario encarregado tem que
fazer previsGes certinhas: para ndo so-
brar nem faltar.
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mais do que O necessario. Re-

: . P I ) :
Qualquer erro nesie °"‘§“‘° Valn:ﬁrlg < Sltado: sobra para o dia seguinte ou at

deteriorados Ou, i uinte. Os frios C
oot sl 4l | a2 i S vy
de haver algum estoque de um dia par oduto naquela loja.

SR comprar 0 pr : :
outro, os funcionarios devem tomar Cgm 5 isso acontece muito, o Frigori-

muito cuidado de modo 2 colocar 0S o :
rodutos mais antigos para serem const- fico Santo Amaro (¢ varios outr 9;1). cons
pm. of o tuma manter uma equnpeA]qspecl izada,
i D% gomréric; chegam sempre novas um grupo de mspetoresi‘ ém de ajudar
remessas ¢ as pilhas vao dificultando a | 119 controle de estoque, limpeza € eXposi-
utilizagdo dos p“ma.is velhos”’, até que | €30 dos frios na loja, estes Inspetores tem
eles se tornem realmente velhos demais | @ liberdade de opinar nas compras dos
clientes. Se ha alguma previsao super-

¢ 4cil reconhecer 0 Sl
e iﬁca data de fabri- estimada, eles ndo tem davida: cortam o

produto mais antigo co : ; di
colocam na | pedido ¢ orientam o supermercadista.
Efn‘f;’]aq‘;;?s e Claro, ¢ bem melhor vender pouco e
il sempre do que muito e uma vez so.
Para a inaugurago ; = 2
ol Fatiar ou ndo fatiar
especialista ; = 2
consulte um esp is a questdo

Um dos erros que os supermercadistas g .
cometem com mais freqiiéncia, também A grande discussao da venda de frios,
relativo ao estogue dos frios, € o do dia | porém, fica mesmo por conta do atendi-
da inauguragio. Quando se abre um su- mento personahza‘ldo. (0} _bras:lelro real-
permercado numa area nova, € muito di- | mente prefere o “‘fresquinho™, que ele

ar, cheirar, experimentar um

ficil saber qual vai ser 0 consumo de | pode apalpar [
frios. pedago e pedir um chorinho.

Os encarregados nio querem deixar Como fazer isso com frios num super-
faltar, logo nos primeiros dias da loja, e | mercado € que € 0 problema. O grande p

Elas gostam ¢g

experimentar
i compram, e

D& um chorinho, i,

op3dwnssy pupi|q "0104

Dé aulas de mercado para o encarregado
da secio. E}e pode ser seu melhor aliado
na briga com a concorréncia.
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non'na]mente criaria

grandes filas e muitos atritos com 0S fun-
cionarios. Vai dai que alguns preferem
deixar tudo fatiado e so pesar a0 gosto
do fregues, garamindo que ¢ a unica op-
¢do.

Mas existem outros, poucos, due fa-
zem diferente: enchem um balcdo de ma-
quinas de cortar frios, contratam 5 OU
funcionarios e atendem no melhor estilo
rotisserie. Quem vende mais € quem lu-
cra mais?

E dificil saber. Os que vendem a mer-
cadoria pré-fatiada afirmam que tém
boa rentabilidade ¢ boa rotatividade,
contra um custo baixo. Os que vendem
com atendimento de casa especia}lizada
reconhecem que tém um custo mais alto,
mas dizem que vendem mais, com boa
margem de lucro.

Possivelmente, na hora dos numeros,
os dois estejam certos. Mas e a imagem
da empresa, ndo conta nada? Pelo que
Superhiper pode constatar, “4in loco”, 0
sorriso na loja do atendimento especial
foi bem maior que o da loja
pré-fatiada... Talvez valha a pena recon-
siderar.

fluxo de pessoas

Custos, custos, custos, lucros

E, pensando bem, nem € Preciso tanto

soal. As empresas fornecedoras ja
muitos Servigos aos SUpermerca-
«pastidores”’, servindo de esto-
que (com a entrega diaria), efetuando
trocas ¢ fazendo intercdmbio de infor-
magdes técnicas durante as promogoes
conjuntas.

Em vista disso, ndo custa tanto colo-
car meia diizia de maquinas e seus opera-
dores atras do mesmo balcdo que a loja
ja possui. Com alguns supervisores em
volta, verificando as condi¢des dos equi-
pamentos € tomando os devidos cuida-
dos, esta feita uma bela se¢do de frios.

Ai, o supermercadista pode comple-
mentar o balcao com alguns produtos de
venda por impulso, aumentando a recei-
ta da secdo. Os produtos tém de estar re-
lacionados com O COnNsSumMo dos frios e
podem ir desde azeitonas, cebolinhas em
conservas e petiscos em geral até pratos
prontos como maionese, rosbifes, berin-
gelas, etc. Tudo depende da disposi¢do
do empresario € do espago da loja, por-
que exemplos no faltam para compro-
var que da certo mesmo. Hl
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Olhoonos termometros: a temperatura
dos frios ndo deve estar acima dos 7°C,
nem sofrer grandes variacoes.
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