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COm um lucro total de 81,9 bi-
Ihdes em 1980 e um crescimento
real (dos lucros) de 26,1% de 79
para 80, os 50 maiores bancos bra-
sileiros provam que o setor bancério
tem sido um dos mais rentdveis da
€conomia nacional. Os bancos comer-
Ciais — em vista dessa rentabilidade e
das oportunidades e obrigacdes do
mercado — vém criando novas empre-
sas coligadas, como seguradoras, fi-
nanceiras, carteiras de cimbio, bancos
de investimentos, trading companies €
administradoras de cartdes de crédito.

A partir delas, passaram a colo-
car a disposigdo de seus clientes todo
um pacote de servigos, muitas vezes
gratuitos e até pouco utilizados pelo
seu publico.

Para as empresas de supermerca-
dos, em especial, tais servigos fazem
parte da estratégia dos bancos para
vencer a concorréncia e conquistar pa-
ra si apetitosos correntistas. Apetito-
SOs por gerarem muito mais caixa do
que necessitam de capital de giro, uma
vez que a maioria dos itens vendidos
pelo auto-servico sdo comprados a
prazo e vendidos a vista.

Pensando nisso, enumeramos
aqui alguns dos servicos mais comuns
e algumas das inovagdes no relaciona-
mento bancos/supermercados, para
melhor informagdo daqueles que pou-
co abusam dos conglomerados banca-
rios no dia a dia.

E lembramos que, facilitando sua
vida financeira, o supermercado pode
repassar certas facilidades a seus con-
sumidores através, por exemplo, da
simplificagdo no recebimento de che-
ques ou concessdo de crédito para
grandes compras e assim por diante.

Vale até projetar novos servigos
e propor convénios diferenciados aos
bancos em fungdo de suas necessida-
des especificas. Certamente o super-
mercado lucrard com isso junto a seu
piblico e nem sempre terd que de-

sembolsar alguma coisa a mais.

Relacionamento: a base de
toda negociagao

A primeira coisa a pesar, antes
de exigir todos os servicos que seu
banco tem a oferecer, é o relaciona-
mento que sua empresa vem manten-
do com a instituicdo financeira.
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cliente utilizou o cheque especial.
Aqueles que tém emergéncias demais

em nao ter seu contrato renovado
e, ai, serdo obrigados a se preocupar
com o seu nome nas listas de cheques
sem fundo novamente. %

Consumidor especial merece
ser bem tratado

Com o grave problema dos che-
ques sem fundo dos consumidores, por
sua vez, 0s supermercados se viram
na contingéncia de criar complicadis-
simas operagdes para recebimento de
cheques em suas lojas. Os bancos, de
' seu lado, vem procurando amenizar a
' recusa do recebimento de cheques nos
_estabelecimentos  varejistas, através,
‘por exemplo, de contas garantidas de
- pessoas fisicas (cheques especiais) ou
' cartoes de crédito.

Ainda assim, o consumidor con-
tinua gastando muito tempo e pacién-
cia no preenchimento de cadastros de
lojas e filas no balcao dos cheques. As
informacdes contidas no préprio che-
que, Mesmo que este seja especial,
nunca s3o suficientes para os caixas
de supermercado.

Tentando evitar isso e acabar de
vez com as complicagcdes, o Banco
Auxiliar e o Banerj criaram seus che-
ques especiais irrecusdveis: o Super-
xeque ¢ o Cheque Verde, respectiva-
mente.

No caso do Superxeque, o Ban-
co Auxiliar emite um certificado assi-
nado por dois diretores, que garante
ao varejista a irrecusabilidade do che-
que e tem limite maximo de Cr$ 50
mil, conforme o estabelecido pelo
Banco Central.

Tal garantia remete ao banco o
risco de arcar com a falta de fundos e
a facilidade merecia ser repassada aos
clientes do supermercado, de forma
que o cheque fosse recebido automati-
camente, no préprio caixa.

Todos os cheques especiais, in-
clusive, deveriam ser recebidos no
check-out como dinheiro, j4 que sio
garantidos. Bastaria que os supermer-
cados entrassem em contato com os
bancos, certificando-se dos tipos de
cheques que realmente serio cobertos
e quais os seus limites. Ndo seria se-
quer necessario cadastrar os consumi-
dores “especiais” no supermercado,
pois o banco costuma tomar esta pre-
caucdo antes de conceder o cheque
especial a qualquer cliente.

Cartao de crédito exclusivo

Um outro precioso servico ao
consumidor que dependeria apenas de
entendimentos entre os supermercadis-
tas e a rede bancéria é o cartao de cré-
dito exclusivo, emitido pela rede de
auto-servico e valido sé para compras
nas lojas da empresa.

Este cartdo de crédito esta sendo
desenvolvido pelo Banco Auxiliar para

uma cadeia varejista, conforme Carlos
Augusto Cyrillo df. _Selxas. diretor
executivo da instituigao.

O banco se encarregaria dos “es-
tudos de viabilidade de i{nplan}agéa
criagdo e emissdo do“cartao. alerr’l 'de
envio a empresa varejista de rela't'onc_)s
gerenciais de acompanhamento”, diz
Seixas. Uma vez implantado o siste-
ma, o banco também poglena admi-
nistrar e controlar os cartoes ¢ paga-
mentos dos consumidores. '

Para o publico a vantagem seria
evidente: poder comprar sem passar
pelas filas dos cheques ¢ ainda parce-
lar suas compras em dois ou mais pa-
gamentos, conforme o contrato que se
fizesse com o supermercado. E “cada
vez que ele volta para pagar uma
prestagdo, pode ver alguma coisa que
esteja precisando e que talvez nunca
comprasse, se ndo fosse tdo simples”,
lembra o diretor do Auxiliar.

Ou seja, o supermercadista esta-
ria oferecendo mais um bom servigo
a seus clientes, sem ter que contratar
mais funciondrios ou se preocupar
com as cobrangas, uma vez que a ad-
ministragdo do cartdo ficaria a cargo
do banco.

Cobrangas e financiamento
para crediarios

Os supermercados que tém maga-
zines e ja4 operam com O sistema de
credidrio também podem se beneficiar
da administragdo dos bancos para se
verem livres das cobrangas. “No Au-
xiliar”, diz Seixas, “h4 um sistema de
carnés especiais que processa desde o
cadastramento de contratos, emissio e
remessa de carnés, até a emissio de
relatérios gerenciais de controle e
acompanhamento da carteira de finan-
ciamentos. Com base nos dados por
nds emitidos, o empreséario tem subsi-
dios, inclusive, para a anélise de futu-
ras concessoes de crédito”.

Existe, ainda, uma linha de cré-
dito para financiamentos aos consu-
midores de bens duraveis ou interve-
niéncia. Conforme explicam os direto-
res do Banco Real, “a instituigdo fi-
nanceira abre uma linha de crédito
para o supermercado, por exemplo, de
Cr$ 100 milhdes. Dentro deste limite,
0 supermercado faz o contrato de fi-
nanciamento para o consumidor e ven-
de suas geladeiras, fogoes, etc. Os Cr$




100 milhoes ja estao na conta corren-
te do supermercado e o consumidor,
na verdade, vai pagando as prestagoes
para o banco”.

Os contratos de interveniéncia
sao feitos por um ano € o0 supermerca-
do funcionaria, na pratica, como um
avalista do financiamento do consumi-
dor. Ou seja, perante o banco, 0 su-
permercado € o responsavel pelo con-
trato de financiamento. Se o cliente
ndo pagar, ele paga. Em compensagao,
tem o dinheiro adiantado, como se es-
tivesse vendendo a vista”.

Cobrando o supermercado
com eficiéncia

Através dos computadores insta-
lados em todas as suas ageéncias, 0
Banco Auxiliar também promete usar
toda sua eficiéncia para cobrar dos
supermercados o que eles devem aos
fornecedores. O que pode ser muito
atil 2 empresa varejista na medida em
que ela queira fazer novo pedido e o
fornecedor ndo tenha ainda recebido
pagamento anterior.

Explicando melhor: “através do
sistema de computadores, o Auxiliar
extinguiu a cobranca em transito. A
liquidacdo dos titulos é processada e
creditada no mesmo dia, ndo impor-
tando a localizagéo e distancia entre as
agéncias recebedoras e destinatérias”,
afirma Carlos Augusto Seixas.
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clientes do banco teriam, entacz, aces-
so direto a qualquer iqformagao pro-
cessada pelo sistema”, informa Seixas.
Os mesmos computadores podem
ser utilizados pelo supermercado, se-
gundo o diretor do Auxiliar, na gestao
de negécios, “desde procgssamelnto de
Folhas de Pagamento ate 0 nivel de
relatérios gerenciais para 0 pleno con-
trole dos setores de contas a pagar,

fornecedores, etc.”.

Os servicos mais comuns:
de seguros e financiamentos

Bem mais conhecidos pelas em-
presas, 0s outros servigos que o ban-
co pode prestar inclui pagamento de
funcionérios, recolhimento de numera-
rio, ordens de pagamento, financia-
mentos € Seguros.

O pagamento dos funciondrios
pode set feito na propria empresa, em
dinheiro ou cheque saldrio. Ou o ban-
co pode abrir uma conta para cada
funcionério do supermercado, deposi-
tando seus saldrios ao fim de cada

Com seus servigos computadorizados, os bancos podem cobrar as prestagdes
dos consumidores de bens durdveis com mais eficiéncia. Mas, cuidado,
também podem apertar os supermercados nas suas dividas com os fornecedores.
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950 em ‘empresas com faturamengy
inferior a cerca de Cr$ 255 milhges, g
a linha mais cobicada do mercad,
pois suas taxas de juros beiram o;
45%, tém prazo de um ano e nio se
exige prazo médio. E necessdrio ape-
nas ter capital majoritario nacional.
Finalizando a lista de servigos

dos bancos, existe ainda a fianga ban- |
cdria, uma garantia que a instituigio |

financeira da ao supermercado para
terceiros. Essa fianga é muito requeri-
da em brigas judiciais e depende de
maneira muito especial do relaciona-
mento supermercado/banco. Antes de
partir para a briga, recomenda-se con-
sultar o banco, pois existem fiancas
proibidas pelo Banco Central e fian-
cas proibidas pelos regulamentos inter-
nos de cada institui¢ao. M
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