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Veja nesta matéria alguns exemplos de como vocé pode criar uma sinaliza¢@o
eficiente, de bom gosto e de baixo custo em suas lojas.
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I magine um consumidor com
muita pressa, procurando meia
dizia de produtos de segdes diferen-
tes na sua loja. Imaginou? Agora
calcule quanto tempo ele levaria para
encontrar tudo o que deseja, basean-
do-se apenas na sinalizag@o interna do
supermercado. Pronto?

Se suas contas somaram mais de
quinze minutos, descontado o enervan-
te tempo de espera na fila do caixa,
sua empresa anda perdendo clientes.
Porque ndo hé nada pior para alguém
atarefado do que rodar incontéveis
minutos a procura de um produto
qualquer. E esse alguém, tanto pode
ser um bom cliente potencial, que en-
trou na loja por acaso, como uma do-
na de casa, velha conhecida, que foi
comprar o que estava faltando para
o almogo.

Para ndo correr este risco, nem
ter seu supermercado difamado até a
terceira geragdo, pense com mais cui-
dado na sua comunicagdo visual in-
terna. Quem sabe se, modificando um
pouco o estilo, vocé ndo consegue me-
lhorar também a decoragdo, tornando

sua loja mais atraente e facilitando a
circulagdo de consumidores.

Nos Estados Unidos existe uma
empresa especializada em fabricar pai-
néis de sinalizagdo para supermerca-
dos que prega exatamente esta idéia.
Para a Shaw & Slavsky Incorporation
(S&S), “a decoragdo de um supermer-
cado pode influenciar enormemente a
imagem que o supermercadista proje-
ta para seus clientes. Um jeito de con-
servar velhos clientes e ganhar novos
¢ criando um moderno e arrojado am-
biente que literalmente puxe as pessoas
para dentro da loja. Uma atmosfera
calorosa e convidativa, com a qual os
compradores possam se identificar,
porque ela reflete conceitos joviais e
idéias novas sobre ambiente, cor e es-
tilo”.Seguindo este conceito, os pai-
néis de sinalizagdo comercializados pe-
la S&S sdo padronizados, construidos
em placas de plastico, moldadas atra-
vés de um sistema a vécuo. Cada pai-
nel € feito com elementos individuali-
zados, montados numa placa de apoio,
formando um conjunto muito bonito
(Veja ilustragoes).
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Os painéis podem ser aplicados
diretamente na superficie da parede ou
em suportes proprios, fornecidos pela
S&S. Eles indicam as segoes de fundo
de loja, basicamente, mas também po-
dem ser utilizados em outro tipo de
sinalizagdo, como suportes para 0 no-
me da empresa, avisos, identificagdes
e logotipos.

Faceis de serem conservados, 0s
painéis modulares também saem bara-
to, pois nao necessitam de muita ma-
téria-prima, nem de pessoal especiali-
zado para instalagdes. Os funcionarios
do supermercado podem redecorar
toda a loja com apenas -um tubinho
de adesivo permanente na mao.
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des, ainda ndo existem no Brasil, mas
também ndo estdo assim tao distan-
tes. Com criatividade e bom senso, o
supermercadista pode bolar uma sina-
lizagio mais eficiente, que seja, ao
mesmo tempo, agradavel e decorativa.
Basta colocar-se no lugar de um con-
sumidor comum e olhar sua prépria
loja como se ndo soubesse onde se lo-
calizam as secoes. As asas da imagi-
nagdo de um arquiteto de interiores ou
de um decorador podem dar conta do

resto. ®

Tais servigos, com tantas facilida-
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