Um jardim de samambaias,
| frutas e peixes ornamentais é o
~ cartdo de visitas da loja 16 do
Morita: um hipermercado
nada convencional, mas
muito bem cotado.

Texto: Liana John
Fotos: Eliana Assumpgio

SUPERHIPER-AGOSTO-1982

>



30Loja

etes de casquinha,

Salgadinhos, pastéis, sorv
bém se cativa pelo estomago.

cafezinhos: cliente tam

tas pré-embaladas é a novidade de Abril

para hipermercados, ainda em fase
de experiéncia no Morita.

e um expert em supermcrcados
aportar na loja 16 dos Super-
mercados Morita S.A.,, no Center
Shop de Sao Bernardo do Campo
(SP) vai achar que hd algo de grrado
naquele supermercado, pois estd tudo
diferente do que rezam as tradicionais
técnicas do auto-servico.
As diferengas comegam Jogo na
entrada: a primeira secio — ocupan-
do todo o horizonte do consumidor
— é ade hortifrutigranjeiros..E logo
i direita, quem diria, vem 2 Jar.dlna-
gem, com dezenas de samqn'lbalas e
uma extensa vitrine de aquadrios.
Aqudrios em supermercados!?!
Exatamente. E nao estdo ali apenas
para enfeitar ou concorrer com 0 bri-
lho das vitrines de boutiques vizinhas,

doces, bolos ¢

mas para vender mil peixinhog
mentais € tudo o que ¢ ncceggéri()rna\
ra sua manutengdo. N
O colorido resultado visyy,
ifrutigranjeiros ¢ €ssa 5€630 g 0
odem ndo agradar 4, Jan,
ert em supermercados, mas %
mente fisgam 0S consumidores des“&
sados que passeiam pelo shop Ay
Muitos deles incluem a loja no Seﬁlng—
teiro de compras, Mesmo que nj,
nham necessidade de abastecer te.
casas, 0 que c,omprovamos e nzuas
pesquisa de trafego. 553
A segunda diferenca com g
permercados tradicionais jé fica |5 "
fundo da loja, numa das areas de ,
fego mais intenso. Trata-Se da rogd
seria, padaria, confeitaria e cafelinhl
que um lay-out inteligente reuniy p, ’
lugar s0. um
Assim, quem vai tomar um .
(promocional) acaba sendo tentade
pelos doces € salgados ou pelos 0
téis quentinhos e faz uma quuil:,?
ali mesmo. E aquele corredor se lrana
forma numa grande pausa para us.
bate-papo. m
Aos sdbados, entdo, a coisa pjq.
ra: logo em frente a confeitaria e
tisseria montam-se trés longas mesa.
de bolos, tortas, assados e Pfatos
prontos. Os clientes circulam em [0:
no como abelhas e nao saem sem pe.
lo menos levar a sobremesa do dia,

hort
dinagem

Umeboshi com Tempura

: Um pouco mais adiante, o consy.
midor curioso encontra um bom motj-
vo para sair do feijao com arroz: um
balcio frigorifico de produtos japone-
neses. Logo ao lado da peixaria (que
tambem tem seus aquariozinhos orna-
mentais), o balcdo de produtos japo-
neses traz todo tipo de conservas, des-
de nabo, acelga e meldo até a sofisti-
cada alga marinha. Também tem re-
frgsco a base de extrato de soja e
alimentos preparados a base de peixe
todos muito apreciados pela co]énia;

japonesa e brasileiros originais.

__Além dos produtos japoneses fri-
gorificados, a loja possui uma gondola
de produtos secos e vdrias prateleiras
de potinhos, palitos, pratinhos e pa-
nelas especiais para o preparo desses

alimentos.

E as novidades nio param por af.

B
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Ao lado dos check-outs, uma “er:fea-
banquinha de revistas esta emAbril .
riéncia. A banca é da I?d‘nora B
conta com revistas femininas € i e
tis pré-embaladas e.speaalmenle scn-
venda no auto-servigo. Elas saoré .
didas em consignagdo ¢ 2 P ‘pﬁo
Abril se encarega de fazer a reposic na.

Também junto aos check-outs, 2
saida da loja, hd um espaco para I
sorvete de casquinha, numa ilha m;a-
tada pela Gelato. E_nquanto as .
mies passam pelo caixa € fazem .
cheques, a criangada bota seus Ol
enormes nos sorvetes. E as mama::js,
no final das contas, convencex.n-se _e
que um pouquinho de gulodice nao
faz mal a ninguém.

“De todos os consumidores que entram no Center Shop de
Sao Bernardo, 82% também vao ao hipermercado ou
magazine Morita”.

Amplos corredores cedem lugar a um trafego
rapido e inimeras ilhas promocionais.

SN g \
N
7

- T

S 7%,
Bred3 395,00
LeILOCL)|

Um piblico muito ®SPeciy

Todas €ssas inovaggeg "
¢ a variedade de itens s , % ?h‘q
uma limpeza caprichada e caiXa:I?m a
que nio deixam ﬁlz{s nem |, Ovﬁgﬁ&
o mau humor dos clientes, E, %am
co merece 1SS0, afmal.’é res opl{[,,.L
por um faturamento médiq mEn'Slsavt]
Cr$ 138.434000,90 apenag no | dg
mercado, 0 que dd uma ve ds s"Per.
de Cr$ 39.779,00 por m2, " Mg,
A maior afluéncia de Piiby;
da a partir das 18:00 horag nO‘Co_sq
Giteis e o sdbado € o dia majg . Yiag
mentado, caracterizando 5 |,; Moy,
de freqiiéncia semanal. Conforp,, M
pesquisa que ainda estAé sendg o, al
da na loja pela geréncia, Ceren 2
4.800 consumidores visitap, ia e
mente o supermercado durante aana~
mana ¢ aproximadamente ity , & %
tdo 14 aos sdbados. Sendo qye 650 3
nores ndo estao ai Computadog erne~
familias s3o consideradas comg , ¥
Ginico consumidor. Um
Comparando essa pesquisa com
contagem de consumidores dgq Pfépria
shopping, o Assistente AdmimStra:iVO
da loja, José¢ Eimar de Araijo, °bse0
va que “82% das pessoas que engr,
no Center Shop, entram tambgép, nm
supermercado Ou no magazine Mo'?
ta”. O que confirma a eficiénci, desgy
loja como ancora do shopping,
Em termos de renda, Eimg, afir.
ma que “80% desse piiblico pode se;
classificado como de classes A e
provenientes, em sua maioria, da
dades de Sao Bernardo, Santg Andrg
Sdo Caetano e Diadema, o famos(;
ABCD paulista. Existem tambép 0s
consumidores de Sdo Paulo, que i
vezes passam ali na saida para Santog
ou que trabalham por perto.”
Note-se aqui, que Sio Bernardo
€ “a capital brasileira da inddstria ay.
tomobilistica”, -completa Nelson Vei-
ga, assistente da diretoria da empresa,
“E, apesar da crise dessa indiistria au-
tomobilistica, ela ainda gera um sal4-
rio médio bem expressivo, consideran-
do a renda média brasileira. Isso faz
com que haja um interesse desse pi-
blico por lojas grandes, como a nossa
loja 16. Ela sempre foi o principal su-
permercado da empresa em termos de

area e, conseqiientemente, em termos |
de faturamento”, :

T~ |
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Outra caracteristica importante
do publico dali sdo as criangas. Talvez
porque muita gente aproveita o passeio
no shopping para comprar no super-
mercado ou vice-versa, a maioria leva
suas criangas a loja. E comum ver a
consumidora com dois carrinhos: um
onde coloca suas mercadorias e outro
onde véo os filhos, geralmente empur-
rados pelos irmdos mais velhos.

Isso justifica, em parte, o suces-
so das vendas de brinquedos, peixi-
nhos, sorvetes e doces. E, por outro
lado, implica uma atengdo maior com
a limpeza da loja e com o atendimento
nas segOes preferidas pelos pequenos.

Bate-papo e lazer para os
funciondrios

E para preparar os 184 funcio-
nérios da drea de supermercados ape-
nas o treinamento normal, de admis-
sdo na fung¢do, ndo estava bastando. A
rotatividade era muito alta, principal-
mente entre o pessoal de limpeza,
caixa e empacotamento.

Por isso, algumas medidas extras
foram tomadas no campo dos recursos
humanos. O pessoal da limpeza, por
exemplo, era todo muito jovem e vol-
ta e meia safa para outro emprego
porque concluia algum estudo ou por
melhor remuneragao.

A solugdo encontrada, entdo,
“foi substituir gradualmente esse pes-
soal por funciondrios mais velhos”,
conta Eimar Aragjo. “E hoje ndo te-
mos ninguém na limpeza com menos
de 40 anos”.

Loja33 |

Secos ou frigorificados,
os produtos japoneses
marcam presen¢a
obrigatéria em todas
as lojas da empresa.

4srea total do supermercado — 6.480m?2

area de vendas do supermercado — 3.480m2
srea de vendas do magazine — 4.000m2

srea de depésitos — 3.000m2

namero de itens comercializados — 8.000
numero de funcionarios — 184 (supermercado)
nimero de check-outs — 40

faturamento mensal

supermercado — Cr$ 138.434.000,00

venda média por m2 — Cr$ 39.779,00
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CENOUR.

CHEGOU DANONINHO LEGUTS.

Vocé jd lucrou muito ¢ tem uma novidade: Saiide, muita saidepra  sozinho. Ela criou uma material promocional.
Danoninho até hoje.  legumes elase 1a .~ intensa campanha Vamos ganhar
a com Danoninho ) dinheiro com legumes?
s, voce vai lucrar Danoninho Leguts.
maisge 0s legumes que valem

por um cofrinho
isto €, 1

DANONE




34 Loja

Eimar. bormc]i('jo l:llr:lsgzrl:le{ll?no de festy
- imar, r, diz 1ga. e
Além dlsso’. ioes men- Z€r, . )
dante de psicologia, faz e O calendério de ativig, s g
sais coit & B . Al ra mclu:jr com;:engoes esportj, de
: al. ; os de contos, manif
Datt- P mgomzlas do setor ate orga- | CUIS sorteios e’tc Ates S 4
desde os problem lorizagdo do tra- il B i Ualmep, %
mento familiar ¢ vaio existe t:mEeT :‘m” Jornalzinho' Ji
balho que executam-d reunido ¢ feito “Pontg leo ;ilog ro ,]com Umg 0
ipo de e xemplar, iy,
;. ?,SmgsST;stE 0s empacotadoye;, gefg meio de comun?cag%s(; ?Jornaa];
co ; teira. s A t
> . em car % I
que sao todos reglstrados ko8 to- funf;lpnanos das vdrias lOJas, 5 ¢ o
E volta e meia €sses funci noticia as festas, as inaugy, 5 €%

. urrascada S agse
dos se relinem para uma ff::ebol Ati-| novas admissdes ¢ onde a ve;, 5 a

Ve, »
2 50
tagge O,

j Olei ou encontra . Pogy;
o b lo'goceiii::cllas ela empresd, do pessoal um lugary 0l
vidades 1n | Sl .
ja a Associagao dos . § .
que ja tem ug o Morita e esta ela- Caixas comissionadas,
cionarios do Grup s g
__—_—\
d upermercado, maior a Ao contririo da maiori i
Quanto maior a drea de vendas de um Supel | bem feito. permercados, que ndo conseguen, '
necessidade de um organograma operaciona Pora das neviéves fs et ! 3
outs, a reportagem de Superhiper nc:
rificou demora no atendi 0
O colorido dos peixes e o prego baixo ::,:ixas da loja 16 Nem mr::;l: goS
garantem a boa rotagao da secdo de pen’odos o Wierees piun o 9&
jardinagem . .. s ‘ o
Quando 0 movimento ,

instituem-se a}xtomaticamente algu.'
mas caixas rapidas e abre-se 5 maio. |
ria dos 40 check-outs. Mas, Mesmg
que 0 movimento esteja normal, nota.
se mais caixas funcionando dq e
em grande parte dos hipermercadg |
de outras empresas.

Além disso, as operadoras g,
caixa recebem comissionamento sobye ||
o valor total registrado no check-out
que elas estdao operando. E, como .
guns caixas naturalmente sio majs
procurados pelo publico, pela sua lo-
calizagdo, ha uma rotatividade entre
as operadoras, que garante a igualda-
de de oportunidade. A rapidez, en- |
tao, fica por conta de cada uma. |

Ja o recebimento de cheques
apresenta os tradicionais problemas
de cadastramento e tempo, pois os en-
deregos sdo confirmados pelo telefone
da residéncia do cliente ou na propria
telefonica de Sdao Bernardo. Na pri-
meira compra do consumidor hi um
limite de Cr$ 5.000,00, que ¢ libera-
do apds 48 horas. E seu nome tam-
bém € conferido nas listas do Banco
Central, de emitentes de cheques sem |
fundo. ®
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