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cho que essa concepgdo de que
omprar presentes €m super-

mercados ¢ feio ja acabou. Inclusive
nio nos consideramos mais ‘super-
mercado’: somos lojas de autp-servnqo
especializadas em comestiveis”, afir-
ma Nelson Quaresma Gomes, gerente
de marketing da Distribuidora de Co-

mestiveis Disco, RJ. u

Embora ndo sejam tdo categori-
cos, muitos dos supermercadistas das
grandes redes comecam a perceber
que 0 consumidor realmente estd mu-
dando a concepgdo que tinha do su-
permercado. Ou, em outras palavras,
o brasileiro estd abandonando sua ma-
nia de boutiques finas e passando a
comprar presentes nos supermercados,
magazines ¢ lojas de departamentos,
tidos até entdo como populares de-
mais.

Niio vamos nos deter aqui no
porqué dessa mudanga, sem duvida
influenciada pela queda do poder
aquisitivo da populagio e pela nova
imagem que vdrios magazines de su-
permercados, mais refinados, vém ad-
quirindo junto ao pdblico. A parte que
nos toca, nessa matéria, é uma se-
cdozinha normalmente relegada a se-
gundo plano: a segdo de pacotes para
presentes.

principalmente

Com os novos habitos ¢ a queda
do preconceito do consumidor, o em-
brulho de presente é mais solicitado e
o supermercado nao pode deixar de
prestar mais esse servico, com a mes-
ma atencdo e eficiéncia com que ope-
ra suas outras segoes.

E isso vale especialmente para
datas como o Natal, quando os cui-
dados devem ser redobrados, na me-
dida em que aumenta a venda de pre-
sentes e o faturamento das lojas. Afi-
nal, ndo custa tanto operar bem um
balcio de pacotes e € nesses peque-
nos detalhes que se consolida uma boa

imagem.

[

“Q pacote. ¢ a alma da apresentago
da loja”

Para Pedro Amaral do Couto, di-
retor de operagdes do Freeway, no
Rio, “o balcio de embrulho é impor-
tante e valido, principalmente porque
a maioria do pablico a que nosso su-
permercado atende nao tem mais ne-
nhum preconceito em relagao a com-
pra de artigos para presentes em su-
permercados. Muito pelo contrario”.

Tanto é, que nos balcdes de pa-
cotes do Freeway utilizam-se etique-
tas com o logotipo do supermercado

«QO balcio de embrulhos é importante e valido,

porque o brasileiro esta perdendo

o preconceito de comprar presentes em supermercado.”
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Nos Supermercados Pastorinh,
(SP), conforme uma funcionaria g,
magazine, ainda ndo se usa o logotipo !
da empresa nos pacotes, mas a cop.
fecgdo dessas etiquetas estd sendo es.
tudada, pois os presentes sio consi.
derados “um complemento muito im-
portante para a loja, a alma de sua
apresentagao e daquilo que ela vende”,
_Reinaldo Matos, assessor da
presidéncia dos Supermercados Paes
Mendonga (BA) também considera o
empacotamento “um item de suma im- |
portéincia, que nunca foi deixado de|
lado pela empresa”. Paes Mendonga
mantém um quadro permanente de
pessoas treinadas especificamente para |
atender a essa necessidade.

“Mesmo quando o movimento nio
justficaria, a principio, a despesa com
mio-de-obra especializada para empa-
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COtamento, a empresa nio muda de
ldﬁm". completa Reinaldo. “Passado o
plqgc‘ de Natal e outros eventos es-
peciais, esses funcionarios sio deslo-
cados para servigos diversos da loja,
recebendo curso de reciclagem.”

Todo mundo dé uma ajudazinha

; A questdo levantada por Reinal-

do ¢ muito importante para quem pre-
tende operar bem sua secio de em-
pacotamento: os eventos especiais e,
p.rmmp.almente, o Natal trazem con-
Sigo piques de vendas muito grandes
¢ a secdo de presentes tende a ficar
congestionada, formando filas e irri-
tando os clientes. Os supermercados
costumam recorrer a funciondrios
contratados em regime tempordrio pa-
ra solucionar essa questio, mas Rei-
naldo ¢ de outra opiniio.
_ “Nés nido podemos ficar admi-
tindo e demitindo pessoal, conforme as
¢pocas de maior ou menor movimen-
to” observa. “A empresa deve for-
mar um pessoal permanente e fixo,
dimensionado de acordo com o fluxo
de clientes e com as dimensdes fisi-
cas da loja: nos periodos de pique to-
dos vdo para o empacotamento.”

“Muitos clientes de alto

Para

Tal politica evita o treinamento
feito s pressas, na Gltima hora. Os
funcionérios que entram no Paes Men-
donga, com essa fungdo, aprendem tu-
do o que é preciso em 15 dias e ime-
diatamente vdo para as lojas. L4, tra-
balham junto as empacotadoras mais
antigas e, quando cresce 0 movimento
de vendas, a turma jé estd apta, fa-
zendo os embrulhos com desemba-
rago.

Nos Supermercados Eldorado, ao
contrério, tém preferéncia os contra-
tos em regime tempordrio para com-
pletar os quadros de funciondrios do
empacotamento. E verdade que ndo
s30 tantos assim os extras contrata-
dos, uma vez que o pessoal de escri-
tério e de loja que quiser fazer hora
extra também §é escalado.

O treinamento também dura 15
dias e tem um periodo de trabalho
junto as funciondrias mais antigas. As
mulheres sdo preferidas, “porque ca-
pricham mais”, justifica Armando Ve-
rissimo.

Alvaro Lopes, diretor-presidente
da Casa Santa Luzia (SP) concorda
com a opinido de Verissimo e acres-
centa que “as estudantes sdo melhores
para este trabalho, porque tém mais

poder aquisitivo fazem questao

da etiqueta com o logotipo do supermercado.
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Outra solugdo encontrag.
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Assim, o supermercado tem sep"“lo.
cao de presentes para quem qUisu .
brulhar bebidas, perfumes ¢ :f em.
ticos, ou mesmo panetones, Qg i:,S .
tados também tém seu balcio ¢ 2 Por.
de presentes do magazine, norpmy) ey
te maior que as outras, ¢ 'quaSemen‘
brada. do.
No Eldorado Plaza também o b
cdes sao divididos e distribuidog la g
secdes. Existem caixas pronta .
logotipo da empresa, de vairi
Renih e
: » que tép
tamanhos mais ou menos Padroniz,. |
dos. Na perfumaria, além das emba:‘
lagens de Natal dos préprios fornece.
dores, existem conjuntos para presen.
tes embalados pelo pessoal do super.
mercado.
: Esses. conjuntos  normalmente
sdo negociados com seus fabricantes
que ddo descontos, maior prazo oy
algum brinde para o Eldorado, que
entdo manda confeccionar embala-
gens ¢ expde prontinho para levar,
evitando que o cliente tenha que pas-
sar pelo balcdo de presentes.
Quando a fila, ainda assim, re-
siste bravamente, uma opgio ¢é per-
guntar aos consumidores se preferem
fazer seus embrulhos em casa e ofe-
recer-lhes uma folha de papel de pre-
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sente, no tamanho adequado para a
mercadoria que levam.

Em todas as lojas do Disco (RJ),
‘om excecdo do Boulevard, essa so-
luqaq tornou-se tdo prética, que foram
abolidos os balcdes de presentes. Con-
forme Nelson Quaresma Gomes, ge-
rente de marketing da empresa, “no
bglcéo de recepgdo, depois que o
cliente atravessa o check-out para
deixar a loja, estio & sua disposi¢ao
rolinhos de papel para fazer os paco-
tes em casa. Uma funcionéria prepara
os rolos, de diversos tamanhos, antes
que a loja abra. E quando os clientes
solicitam, ela verifica o tamanho do
presente que compraram e fornece o
rolo do tamanho certo”.

Na opinido de Quaresma, “esse
pode ndo ser o sistema perfeito, mas
€ bem mais répido. E o consumidor
nao se ressente. Pelo contririo, fica
até aliviado porque ndo vai ter que
entrar na fila. Muita gente ndo com-
pra presente e leva seu rolinho assim
mesmo”. Nesse papel estd impresso
o logotipo do Disco.

A solugio do avestruz

Uma dltima alternativa para di-

minuir o congestionamento na drea
dos pacotes seria abolir qualquer si-
nalizacio indicando onde ficam as
empacotadoras. Uma solugdo, sem
divida, mais préxima do comporta-
mento de um avestruz do que de um
supermercado bem-operado, que s€
preocupa com seus clientes.

A nio ser, é claro, que a loca-
lizagdo da segdo de pacotes seja padro-
nizada em todas as lojas da rede, como
em Paes Mendonga. Afirma Reinaldo
de Mattos, que “as empacotadgras da
empresa ficam sempre  direita, na
entrada do supermercado. E o cliente
j& se habituou, sabe para onde se d!-
rigir, independente de qualquer sinali-
zagao”.

O oposto acontece no Freeway,
que tem apenas uma unidade, com 8
mil m2 de 4rea de vendas (onde fica-
ria dificil localizar a se¢do de paco-
tes). Conforme seu diretor de opera-
¢oes, Pedro Amaral do Couto, “os
servicos de embrulhos sdo anunciados
ao consumidor na prépria gondola,
através do texto em cartazes, ¢ tam-
bém através do sistema interno de al-
to-falantes”.

Evitar o repasse, ao consumidor, de produtos avariados

e retirar as etiquetas de prego das mercadorias embrulhadas,
além do atendimento rapido, para nao formar filas, devem ser as
principais preocupagdes dos funciondrios do setor.

-
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Os novos empacotadore
mentados um pouco antes do o ey
Natal, por exemplo, devep, . du¢ g,
cialmente responder por tarl:fref"%
nores, como vistoria, limpe,, 3 mg,
rada dos pregos. O embry]p, f.e Teg,
ria feito, entdo, pelos efet
cao, como nas linhas de P
série.

E certos tipos de Mercag .
merecem tratamento especial, Otigg
os discos, que tém aquele plés{no
protetor que ndo pode ser rasy ticy
na hora de se retirar a etiuntrado
prego. No Eldorado, depois g, :1 o
quebra, adotou-se um sistema de ™
res: cada disco tem um sl o
nome do magazine e € a cor desse el
que indica a faixa de preco, AS o
ndo € preciso retirar a etiqueta nq ho.
ra de embrulhar € ndo se daniic,
embalagem natural do disco, ]

Também merecem cuidady a
caixas de presentes dos fomecedoml
especialmente preparadas para o N,
tal. “O supermercado nio pode ugy
outro tipo de etiqueta de prego”, g
Armando Verissimo, do Eldorad,
“porque o cliente trocaria muito f;.
cilmente as etiquetas. Por isso costy.
mamos colocar o pre¢o na parte in
terna das caixas”.

“Nas garrafas de bebidas o
frascos de perfumes”, completa Alva-
ro Lopes, do Santa Luzia, “as etique-
tas de precos devem ser coladas nos
vidros para ndo estragar a embalx
gem. E nas caixas de bombons colo-
ca-se 0 preco atrds. Sempre hd um
cantinho que ndo estraga a caixa &
fornecedor.”

S6 € preciso prevenir as empaco-
tadoras desses ‘“‘esconderijos”, P
evitar que os consumidores passem
vexame de dar presentes com prego.
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