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No periodo acumulado de janeiro a julho de 81, os supermercados
faturaram menos 5,23%, mas ji existe a promessa de recuperagdo até dezembro.

Comércio em’lempo de Crise

SUPERHIPER-DEZEMBRO 1981
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; i (am as causas € conseqii
ércio varejista apon seqiiénc
com que se pode esperar do futum“’

Dois estudos sobre 0 J
e 1981. E dizem ©

da queda de vendas d
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'-]:’l nao é mais novidade a Qued
de vendas que vem atingind, a
comércio varejista, em geral, e o So
ermercado, em particular, nesses ﬁl;.
timos doze meses. Pesquisas em cip,
de pesquisas indicam a mudanca da
conjuntura a0S olhos dos consumig a
resea conseqtiente mudanga de atit&
de desse consumidor em relacio u-
conjuntura econdmica. a
No centro dos atritos, o comg¢
cio varejista tem nas suas ven in I
termOmetro perfeito para medir as muo
dangas: do desaquecimeno dos Selore"
produtivos de bens e servicos a novs
aversio do consumidor em relacio a
propaganda e aos chamados pro du‘oa
supérfluos. S

E no comércio que se descarre
gam os apelos do marketing de Crisé
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- gstrias € as tensoes (!e uma
das " ¢dia que n@o pode mais com-
c]assce sonhos. E no comércio que
praf stc"ializam as taxas inflacion4riag
se 0 dem conseqliéncias de cada
¢ eXP econdmico detonado pelo go-
paco™ ¢ no comércio, enfim, que as
vem®: " 4e consumo devem encon-
pesd aiof receptividade, uma vez que
tra odem representar caminhos al-
elas tpjvos e exemplos de conduta pa-
‘emacomerciante. Analisando correta-
as pesquisas € que o comercian-

pode vislumbrar tendéncias e com-
teo R amentos do consumidor e adequar
p ramo de negdcios a eles.
e Em vista disso, Superhiper publi-
a edicdo um breve resumo da
«Estatistica Béasica do Comércio In-
erno”, de agosto deste ano. A pesqui-
oo Toi realizada pelo Conselho de De-
senvol‘lime“.to Econqmlgo (CDO),
o Ministério da Ir}dustna e Comér-
¢ reflete, em .lmhas §erais, a si-
ruagdo do comércio varejista nos l-
timos seis Meses, por setor; a situagao
das consultas para vendas a prazo, ar-
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€ a expectatj
va de recy i
vendas até o final do ano g VRS

a
T2 complementar com algumas
» publicamos

“Es .
s mt::lao fxploraténo sobre atitudes de
e g)nsumo em geral”, elabo-
T, e§artame_nt'o de Pesquisas
e ¢ publicidade McCann
cosumid(; m outu}:r_o deste ano. Nele,
S res brasileiros da classe B
reac;()es’d?m termos qualitativos, suas
e 1ante do quadro econémico
pesqlliszl;entam. 0} Cruzamento das duas
fi S, embora nio traga solugdes
prontas, fieyeré trazer algumas infor-
magoes Wteis aos empresarios de su-
permercado e varejistas em geral.

Queda “positiva” para
0 supermercado
e ———

Conforme os dados colhidos pelo
CDC no Rio de Janeiro, Porto Ale%re,
Belo Horizonte e Sio Paulo, as ven-
da§ acumuladas no perfodo de janeiro
a julho de 1981 registraram um de-

varejo. Em termos setoriais, 0 Vare_:jo
Duro (de bens de consumo duréveis)
sofreu a maior queda, apontando um
indice médio de 24,5%. Enquanto O
Varejo Mole (de bens de consumo nao
duréveis) ficou por volta dos 14,6%
no periodo.

Na condigio de segmento de pon-
ta da economia, diz o relatério d_o
CDC, “o comércio varejista constitul-
se num termdmetro para medir s
transformagdes em andamento no Sis-
tema econdmico como um todo. E 0
declinio das atividades comerciais de-
ve ser considerado, entre outros fato-
res, como conseqiiéncia do desaque-
cimento dos setores produtivos e das
resultantes, diretas ou indiretas, dai
decorrentes”. .

De todos os ramos de comércio
que compdem a atividade varejista, en-
tretanto, o supermercado foi o que
mais se sobressaiu durante o més de
julho de 1981. Em relagao ao més an-
terior, houve um aumento real de
vendas de 20,9%, obtendo-se tam-
bém uma significativa taxa positi-

recadagdo de ICM e nivel de emprego | créscimo médio de 19,3%, a nivel de| va em comparagio a julho de 1980 L_
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gzrge-zg%). Os dados sio referentes
'C@lao metropolitana de Sio Paulo
POIS as outras pragas ainda nio per:
mitem comparagdes por ramo de ati-
vidade relativas a anos anteriores.
déncizaclis numeros vém inverter a ten-

¢ queda de vendas no super-
mercado neste ano, mas nio chegam
a tornar o indice acumulado de janei-
0 a julho positivo. Ou seja, as ven-
das’ continuam caindo em relagio ao
periodo de janeiro a julho do,ano pas-
sado (—5,23%), mas ja apresentam
um esbogo de recuperagio.

Apesar da inversao de expectati-
vas, os supermercados nao estio nada
bem aos olhos dos consumidores. Se-
gundo a pesquisa qualitativa da
McCann Erickson, “no supermercado
o consumidor entra em contato direto,
e concreto, com o aumento do custo
de vida através da remarcagdo de pre-
¢os”. Isso o irrita profundamente, fa-
zendo do supermercado o alvo de to-
da sua revolta, que, na verdade, de-
veria estar dirigida contra a inflagao
€ o sistema econdmico como um todo.

A raiva do consumidor condiciona
as compras

A culpa atribuida aos supermer-
cados pelos altos indices do custo de
vida, devido ao longo periodo em que
esses vém se registrando, acabou por
modificar o procedimento da classe
média ao fazer suas compras.

E nao sdo s6 as marcas € pro-
dutos supérfluos que vém sendo subs-
tituidos: o ato da compra, em si, estd
sofrendo transformagoes. Entre outras
coisas, aponta a pesquisa da McCann,
“o consumidor mantém-se permanen-
temente desconfiado no seu curso pela
loja. Examina com cautela as ofertas,
datas, pregos e vé a propria disposi-
¢do fisica da loja como uma armadi-
lha para forgar a compra involuntaria
(compra por impulso)”.

A sensibilidade do consumidor
aos problemas tradicionais do super-
mercado também vem aumentando
bastante. Apesar da operagdo das lo-
jas continuar com o mesmo ritmo de
sempre, ele “irrita-se mais com filas
em balcdo, filas nos caixas, transito
nos corredores, demora para aprovar
cheques, incompeténcia de funcioné-

rios, etc.”.

De “festa de consumo” dos anos
mais tranqiiilos, o supermercado trans-

“O consumidor acha que
o lay-out das lojas ¢ uma
armadilha para forgé-lo

as compras por impulso! .

E fica mais irritado

com filas e funcionarios.”

formou-se “em expefiéncia desgastan-
te, tumultuada por desconfiangas, con-
trariedades e frustragdes”, ainda se-
gundo a McCann.

O medo das compras & prazo

Como um outro indicador da in-
seguranca e revolta do con_sumldor,
verifica-se que o nimero de informa-
¢oes solicitadas ao Servico de Prote-
¢io ao Crédito (SPC) cresceu so-
mente 3,4% nesse primeiro semestre,
em relatdo ao primeiro semestre de
1980. Isso em oito pragas consultadas
pelo CDC: Sao Paulo, Recife, Porto
Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizon-
te, Salvador, Curitiba e Floriandpolis.

De acordo com a anlise da “Es-
tatistica Basica do Comércio Interno”,
esses dados “parecem revelar que O
consumidor ainda estd temeroso para
efetuar compras a prazo e isso pode
ser creditado, até certo ponto, a sua
instabilidade no emprego e as altas
taxas de juros cobradas para obtencdo
de crédito”.

Tal inseguranca vai se refletir,
por exemplo, nas lojas de departamen-
tos e magazines de supermercados.
Tanto, que em Sao Paulo, as lojas de
departamento obtiveram um cresci-
mento minimo (4,58% ) durante o
més de julho de 1981 em relagao ao
més anterior, mantendo taxas negati-
vas em relagio a julho de 1980
(—12,5%) e ao periodo acumulado
de janeiro a julho em relagdo ao ano
passado (—14,92%).

Confirmando a pesquisa do CDC,
a McCann Erickson aponta para “uma
expectativa de agravamento da situa-
¢do econdmica e receios do consumi-
dpr quanto as possibilidades de ocor-
réncias mais drasticas, como a perda
de emprego, manutengdo da casa, car-
ro, educagio dos filhos, etc.”,

Em fungdo dessa expectatiy,
«comprar ¢ administrar o dinhejr,
ocupa mais tempo € da mais trabalp,
A compra envolve agora um plane,,
mento eficiente € dificil: pesquisa de“
pregos em vérios pontos de vendy
comparagoes, dt’:termmagao de quap.
tidades, etc. Além do que, cada in,
pulso de compra ¢ marcado pela dg.
vida entre comprar € nao comprar:
privagdo gera frustraqﬁci; a compy
gera sentimento de culpa”.

O comércio € o espelho
da economia

“A consideravel retracdo do co-|.
mércio varejista em geral”, diz o re.
latério do CDC, “evidencia que mes. |
mo esperando-se significativa recupe.
ragao no final do ano (o que tradi
cionalmente acontece por ocasido dg|
Natal) dificilmente serdo recompensa
das as perdas registradas, em fungd |
de sua magnitude”.

Com um espelho, o comports |
mento do comércio varejista reflete a
transformagdes econdmicas, tornando-
se conseqiiéncia de uma politica “vol- |
tada para o necessério ajuste do Ba-
lango de Pagamentos (e equilibrio da
Balanca Comercial) e para as medidas
adotadas com o objetivo de combater
a inflag@ao”.

Uma dessas medidas seria o ir- ||
centivo a poupanca interna, que rea-|
mente influenciou o nivel de comer |
cializagio de forma negativa, pois 1|
rentabilidade oferecida pelas caderne-|
tas foi muito maior que a dos outros|
instrumentos de aplicagdo de recursos

Ao lado da poupanca, a liberagio
e conseqiiente elevagdo da taxa ir
terna de juros “dificultou o acess0
dos consumidores aos produtos finais
(nas compras a prazo). E prejudico! |
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vados pelo comércio, o que o fez bai-
Xar sua rentabilidade, contribuindo
para a elevagdo dos precos dos pro-
dutos e alteragdo no setor produtivo”.

O relatério do Conselho de De-
senvolvimento  Comercial enumera
ainda como causas da queda de con-
sumo “a prépria e desenfreada alta
de precos, que vem corroendo conti-
nuamente a renda gerada pelo siste-
ma econdmico; o achatamento sala-
rial, principalmente das classes de
renda superior; o subemprego e o de-
semprego ja atingindo niveis acentua-
dos e a propria expectativa de desem-
prego, frente & conjuntura econdmica
adversa”.

A contar pontos para a recupera-
¢do dos niveis de consumo ficam ape-
nas dois fatores: a proximidade do
fim do ano e os efeitos da nova poli-
tica fiscal relativa ao imposto de ren-
da na fonte. Esta devera devolver um
pouco de poder aquisitivo a classe
média consumidora, mas talvez ndo
chegue a devolver os indices positivos
ao crescimento do comércio.

ICM: a isen¢do ameacgada

Como um fator paralelo a queda
de vendas, a arrecadacdo do ICM re-
gistrou um decréscimo de 4,5% de
janeiro a julho de 1981 em relagdo a
igual periodo em 1980. Apesar desse
resultado demonstrar ‘“‘uma ligeira
recuperagdo se comparado com
o acumulado de janeiro a junho
(—4,8%)”, ele veio ameagar a isen-
cdo de ICM de varios produtos, mui-
tos dos quais vendidos através dos su-
permercados.

Isso porque, analisando o mon-
tante de ICM arrecadado, os secre-
tarios de Financas dos Estados apre-
sentaram proposta de revogagdo total
das isengdes em vigor, na reunido do
Conselho de Politica Fazendaria (ju-
lho de 1981).

A proposta ndo foi aceita, mas a
ameaca continua no ar, pois, segundo
o documento do CDC, “foi formado
um grupo de estudo para analisar com
maior profundidade as proposigaes.
Se aprovadas”, continua o relatério,
“as aliquotas reais sofrerdo sensivel
acréscimo, repercutindo diretamente
no setor produtivo e comercial”.

Ainda como conseqiiéncia da re-
tracio do comércio varejista, 0 nivel
de emprego no setor também caiu.
Conforme o CDC, Belo Horizonte

apresentou uma taxa de —4,05% (_18
janeiro a junho desse ano em relagao
ao mesmo periodo do ano passado.
Ao mesmo tempo, verificou-se uma
retragdo de 10,04% no Ceard; 4,27%
em Sio Paulo; 4,75% no Mato Gros-
so; 12,76% no Acre ¢ 2,88% no Es-
pirito Santo.

“Entretanto”, prossegue 0 relaté-
rio, “comparando-se 0 nimero de em-
pregados no més de junho com 0 MES
de julho, verifica-se expansdo em Va-
rios ramos comerciais”. Entre droga-
rias e perfumarias, calgados € mate-
riais de construgdo, supermercados foi
um dos ramos onde se registrou au-
mento do nivel de emprego, com O
indice de 3,57% na regido metropo-
litana de Sdo Paulo.

H4 muito o que fazer, diante
dos fatos

Com todos esses indicadores, de
ambas as pesquisas, a conclusao nao
é nada trangiiila para os comerciantes
e, em especial, para 0s supermercadis-
tas. A tendéncia natural é de recupe-
raco dos niveis de venda, mas isso
pode ser muito lento ou ndo atingir
a normalidade.

Do lado do consumidor, as mu-
dancas de habitos podem se cristali-
zar, suscitando um bom trabalho de
restauracdo da imagem do varejista.

E certas mudangas, apontadas
pelo estudo da McCann Erickson, po-
dem dar muito o que fazer. E o caso,
por exemplo, da “procura de vanta-
gens de prego, que vem determinando

—3
—3

a escolha de lugares onde compr,
produtos ¢© marcas, qqebrando 0s 0
droes habituais da rotina anterior”

0 consumidor, diz o CSlu('j
«perdeu gfande parte de suas refergy’ |
cias anteriormente cstave.ls: Seus cop, |
ceitos € crengas a respeito da qual;,
dade de produtos e marcas. J3 com,

ara e inspeciona cuidadosamey,
pregos marcados, datas, pesos e dq
volve os produtos estragados. Confer,
as ofertas, comparando-as com o pre. {1
co normal em outros pontos de veng, |
¢ mostra-se incrédulo e desconfiado’
em relagdo as promogoes, apesar de
sentir-se atraido por elas”.

Outros procedimentos tambgp,
vém se tornando comuns, como “o
uso de maquinas de calcular para cop.
trolar e conferir a soma das compryg
e a estocagem, se O dinheiro permitj;
de produtos e itens considerados .
senciais, quando encontrados a Precos
vantajosos”.

E o que ¢ mais importante: *
tentativas de compras coletivas po;
atacado ou em cooperativas de congy, |
mo tem dado ao consumidor a ip.
pressdo de uma alternativa mais vap.
tajosa e confidvel, apesar de menos |
pratica”. '

O supermercadista ou varejista
que ndo considerar todas essas mu.
dangas — mesmo esperando que elag
desaparecam com a tdo aguardada re.
cuperagdo do poder aquisitivo — cor. |
rem um sério risco: o de serem pas-
sados para trds, seja.por uma con.
corréncia mais ag'l, seja por formulas
de consumo alternativas. B

Se os varejistas ndo abrirem os olhos e se adaptarem as mudancas,

o consumidor pode cristalizar os
novos habitos longe de suas lojas.
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