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“A concorréncia desastrosa
e suicida.”

“Acredito que nossa crise eco-

ndmica ndo passe de um ajusta

, mento necessirio e muito impor-

tante para o pafs, um momento

que aplaudiremos dentro de dois

ou trés anos”, afirma Paulo Panos-

! sian, diretor administrativo do Es-
tudio 5 Fotolito Ltda.

Para Panossian, o empresério
brasileiro sempre teve um péssi-
mo dimensionamento do seu mer-
cado: “ds vezes aumentivamos a
capacidade da empresa na base do

- entusiasmo, sem ter certeza do po-
tencial de absorgdo do mercado”,
diz. “Mas, com a crise, j& vemos

+  resultados no sentido de um maior

planej to e maior profissiona-
lizagdo nas empresas™. Na sua opi-
nifo, talvez o perfodo de crise se-
ja muito curto para que todos
aprendam. “Os desperdicios de-
vem continuar quando acabar a fa-
se de sacrificios, mas em menor
escala. Alguma lig@o sempre se tira
das dificuldades”.

) Neste contexto, Panossian tam-

,  bém encara o 1ecesso por que pas-

sa o setor grifico como um ajus-
tamento, de ordem técnico-admi-
nistrativa. Segundo ele, o sistema
“off-set”” teve uma penetragdo ra-
zoavel no Brasil até 1945, mas
com equipamentos muito obsole-
tos. “De 45 a 60 tivemos um sal-
to tecnoldgico bem maior, que se
acentuou a partir de 60, década
em que os investimentos foram
bem grandes. Ap6s 75, com as
restricdes as importagdes, dimi-
nuiu o ritmo de evolugdo técnica,
mas o mercado continuou cres-
cendo até 1977. De 78 a 80, os
percentuais de crescimento foram
caindo, sendo que 1980 teve cres-
cimento O (zero)”.

As perspectivas daf para frente

sdo um pouco mais otimistas,
ainda conforme o diretor do Es-
tudio S. Ele espera que 81 tenha
0 mesmo comportamento de 80 e
que, em 82, o setor cresga cerca
de 2 por cento, para voltar ao nor-
mal em 83, com um {indice de
crescimento de aproximadamente
7,8 por cento. Panossian fixa a
volta 2 normalidade no ano de
1983 dado 2 dificuldade de apa-
recimento de novos investidores
no setor, daqui até 14, e por enten-
der que a economia j4 deverd estar
mais ajustada, oferecendo maiores
condig0es de investimento a todas
as empresas.

Kasuo Hayama, diretor comer-
cial da Grafcolor Reprodugdes
Grificas Ltda., discorda em parte
das previses de Panossian e afir-
ma que hé uma tendéncia para
melhor ainda neste segundo se-
mestre de 81. De acordo com sua
visfo, “o0 mercado deve crescer
entre setembro e novembro deste
ano, pois estes sdo tradicional-
mente os meses de maior volume
de trabalho para as gréficas”.
Todas as indGstrias de bens de
consumo e os varejistas, comple-
menta, ‘‘concentram suas verbas
de publicidade nestes meses, de-
vido 2 campanha de Natal Dai
a concentragio de servigos tam-
bém para os fornecedores das
agéncias publicitérias”.

Se este crescimento de merca-
do nfo ocorrer, pondera Hayama,
‘0 setor passard realmente por
uma fase critica, porque nfo exis-
tem mercados alternativos a que
recorrer”. Uma das poucas possi-

- bilidades — que era a exportagio

para a Argentina — foi extinta
com a desvalorizagdo do peso na-
quele pafs. “A alternativa seria
diversificar 20 méximo nossos cli-
entes; diz Hayama, “uma vez que
o custo de exportagdo para outros
paises é muito alto, a um prego de
venda muito baixo”.

E aqui novamente temos uma
discordancia com Paulo Panossian,
do Estudio 5. Segundo este, “a
exportagfo pode ser um mercado
alternativo, dependendo da men-
talidade do empresério. Para ven-
der para o exterior é preciso ter
estrutura, aceitar o investimento e
ter controle de qualidade sobre o
produto, pois tecnicamente o se-
tor gréfico paulista estd qualifica-
do para atender o mercado ex-
terno”.

Agora, dentro do mercado na-
cional, Panossian nota uma ten-
déncia entre os anunciantes, de
montar sua propria estrutura para
comprar fotolito e impressdo sem
passar por uma agéncia publicita-
ria. A primeira vista, isso pode pa-
recer um mercado alternativo para
as empresas de fotolito, mas nio
é. “‘Para nos, fornecedores, é mais
tranquilo e mais dinamico ter uma
agéncia como cliente, ja que ela
representa de 20 a 50 anuncian-
tes, enquanto um anunciante com

estrutura propria representa ape-
nas a si mesmo’’.
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Panossian: A crise trouxe maior planej:

H4 dez anos atrds, continua
Panossian, “‘as agéncias participa-
vam com 80 por cento do fatura-
mento dos S5 principais fotolitos
de Sdo Paulo, ficando 20 por cen-
to para os anunciantes indepen-
dentes e pequenos clientes. Hoje a
participagdo de ambos é a mesma:
S0 por cento para as agéncias e
S0 por cento para os outros”.

Entretanto, esta parece ser
mais uma tendéncia decorrente
das  dificuldades econdmicas.
Quando a racionalizagdo dos cus-
tos fala mais alto que a qualidade
do produto final, a manutengdo
de um departamento destes vale a
pena para o0 anunciante. “Daqui a
dez anos”, acredita o diretor do
Estudio 5, “muitos destes nossos
clientes diretos estardo voltando
para as agéncias, porque vao che-
gar 4 conclusfo de que elas tém
mais estrutura para oferecer qua-
lidade no campo gréfico. E isso é
verdade, pois atendendo a vérios
anunciantes, a agéncia pode, entre
outras coisas, pagar profissionais
mais capacitados e tecnicamente
preparados para lidar com fotoli-
tos e impressdo”.

Profissionais capacitados ou a
tal da mdo de obra especializada,
inclusive, vém se apresentando
como um grave problema para o
setor grifico. Conforme os em-
presirios entrevistados, no Brasil
ndo existem cursos técnicos ou es-
colas para formagdo dessa mio
de obra: as empresas ¢ que Jdo
todo o treinamento bisico e tra-

e profi 30 nas empresas’’,

balham com estagianos para suprir
as deficiéncias. Isso significa um
grande investimento para elas, ji
que o conhecimento exigido para
lidar com as maquinas eletronicas
e de raio laser ndo é facilmente
apreendido.

“Este problema deverd agra-
var-se ainda mais quando o mer-
cado recomegar a crescer”’, obser-
va Paulo Panossian. “Se a forma
¢d0 da mIo de obra ji ndo vem
sendo suficiente agora, futuramen-
te vamos pagar bem caro pela sua
falta”. Tendo isso em vista, ele
lembra aos empresirios que “o
aproveitamento do futuro cresci-
mento do mercado so serd vidvel
se a mdo de obra estiver informa-
da, se houver um didlogo empresi-
rio empregado. Caso contrério,
ndo hi crescimento que suporte os
custos, pois os desperdicios sdo
muito grandes”.

Por outro lado, esta recupera-
¢do do setor também so serd pos-
sfvel se for minimizada a concor-
réncia “desastrosa e suicida com
que convivemos hoje”, acrescenta
Panossian. Tal concorréncia, para
ele, & representada pelas empresas
que oferecem servicos de baixa
qualidade a pregos quase de custo,
inflacionando o mercado.

Para combaté-las, foram inicia-
das reunides entre as 20 maiores
empresas de fotolito, as quais de-
tém praticamente 70 por cento do
mercado. As reunifes sdo “‘uma
tentativa de ilustrar melhor as di-

- ficuldades, os custos e provar para

nbs mesmos que se cobrarmos o
prego real do produto transforma-
do, de uma forma que nos dé lu-
cro, automaticamente o cliente
serd beneficiado”, resume Paulo
Panossian. E explica: “porque
uma empresa que nio tem lucro
nio pode manter uma equipe
equilibrada, trocar seus acessorios
e méquinas, mantendo a atualida-
de e o padro de seu servigo™.

A modemizagdo do equipa
mento — com as novas leis de im-
portagdo — vem sendo bastante
prejudicada, acrescenta  Kasuo
Hayama “As méiquinas s3o todas
importadas Se quisermos investir
e renovar nosso equipamento te-
mos que enfrentar as cotas estabe-
lecidas pela Cacex, além da valo-
rizagdo do dolar e de toda a infla-
¢do interna”.

O sistema de cotas foi implan-
tado em setembro do ano passa-
do. A partir de entdo, quem vinha
importando maquindrio de valores
superiores a 100 mil dolares so
pdde continuar ao conseguir finan-
ciamentos extermnos de longo
prazo e, ainda assim, o valor total
da importagdo nfo poderia exce-
der 80 por cento do que ele mes-
mo vinha importando anterior-
mente.

Para completar o quadro, pros-
segue Hayama, “nossa matéria pri-
ma vem sofrendo um aumento
real muito acima dos {ndices infla-
ciondrios. Ndo chegou a haver es-
cassez de oferta: o aumento é de-
vido 2 deficiéncia de prata no mer-
cado mundial e nos é cobrado em
ddlares. Ou seja, aumenta a cada
desvalorizagdo da moeda’. Paulo
Panossian chama ateng@o, aqui,
para “‘um certo abuso dos forne-
cedores na correg@o do prego da
matéria prima”. Ele concorda com
os reajustes em relagdo A valoriza-
¢30 do dolar, IOF e inflagio do
pafs, “mas nunca esta corregio
esmagadora, culpando o aumento
da prata no mercado internacio-
nal. Atualmente, afirma, “a cota
¢do da prata estd mais baixa do
que em sétembro de 79. No en-
tanto, nos ultimos'18 meses, so-
fremos um aumento médio de
650 por cento em matéria prima.
E note-se que a inflagdo, no mes-
mo periodo, nio ultrapassou 200
por cento. O proprio governo de-
veria ser informado e fiscalizar
esta barbariedade™.



