


abastecimento de dreas

periféricas é um dos assuntos

que mais tem preocupado
0s supermercadistas e autoridades
governamentais neste ultimo ano.
Virias solugoes vém sendo tentadas e
nao sao nada fdceis, uma vez que —,
tais dreas apresentam uma populagao
de muito baixa renda, além de
problemas de acesso e instalagoes.

De sua parte, os supermercadistas
tem procurado simplificar seus
Servi¢os e minimizar os custos, em
busca de um barateamento das
mercadorias vendidas. O governo, de
outro lado, vem investindo na
distribuicao de géneros bdsicos
através de duas alternativas a cargo
da Companhia Brasileira de
Alimentos: a rede Somar e os
Mercados Volantes.

A rede Somar comegou
experimentalmente em maio de 79
e hoje ja atinge as principais cidades,
do Rio Grande do Sul ao Amazonas.
Sua instalacao é feita onde jd
existam pequenos comerciantes de
alimentos, dando a estes maior poder
de compra, através da implantacao
de Centrais de Servicos. Os Mercados
Volantes foram criados para
complementar a distribuicao da
rede Somar. Sao carretas e caminhoes
adaptados para funcionar como
lojinhas de auto-servigo. Atendem
Zonas praticamente desprovidas de
comércio, possuindo uma
programacao semanal (de terca-feira
a sdbado), ou seja, a cada semana
uma carreta atende a cinco bairros,
repetindo os mesmos pontos
nas semanas subsequentes.

Na tentativa de fazer um balanco
destas alternativas governamentais
para abastecimento de dreas
periféricas Liana John de Superhiper
acompanhou as duas experiéncias
na cidade de Sao Paulo, pesquisando
precgos e visitando os
estabelecimentos. Entrevistou,
ainda, o atual presidente da Cobal,
Antonio Salles. Leite, que apresenta
uma visdo nacional do que vem
sendo feito.
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possivel o governo praticar pre-

¢os mais baratos? Sim, mas <6

a ele é possivel.

Na pesquisa feita por Superhiper,
para saber como O governo consegue
eliminar custos e vender mais barato
a0 consumidor, foi possivel observar
que ninguém consegue o milagre de
comprar arroz a Cr§ 16,00 o quilo e
vendélo a Cr§ 11,00, como faz a
COBAL, mesmo porque a fonte de for-
necimento deste arroz nao € outra se-
nio a prépria COBAL.

Como uma empresa pode se dar
a0 luxo de fazer campanha promocio-
nal e publicitdria através das princi-
pais redes de televisdo e nao incluir
essa despesa no custo? Nenhuma em-
presa conhece a formula magica para
eliminar essa despesa.

Um outro custo, que n@o pode ser
abatido as empresas é o de pessoal,
pois s6 ao governo é possivel remover
um funcionério de suas funcdes em um
determinado 6rgao e destac4-lo para
outro, no qual ele ndo ird figurar nas
despesas.

Acrescente-se a isto ainda folhe-
tos explicativos, listas de pregos,
custos de estocagem, verbas de trans-
porte, aliquotas extras de ICM para
as mercadorias que seguem de um Es-
tado para outros e tantos outros custos
operacionais e de controle para que se
perceba a impossibilidade de alguém
se arriscar a perder dinheiro, numa
tarefa altruistica de assisténcia social.

Considerando, ainda, que os es-
toques reguladores de cereais e tantos
outros produtos, comercializados pela
rede Somar, sdo de propriedade da
COBAL, que os compra diretamente
a0 'prgd.utor, fica mais facil ainda o
raciocinio e se pode observar que sé
a0 governo € possivel encetar uma
campanha nacional do porte da que
vem sendo desenvolvida, sem qualquer
preocupacao em auferir resultados po-
sitivos. Isto porque é dele a tarefa de
atender e assistir as populagbes caren-
tes, sgm nenhum objetivo de lucro.

Por outro lado, a iniciativa pri-
Z:gs,digrﬁ)\{es de um sistema_simplifi-
Tl Jas, com menor niimero de

sem qualquer sofistica¢do, vem

conseguindo se implantar nas dreas pe-
riféricas dos grandes centros, contri-
buindo para uma redugéo de até 20%
no preco das mercadorias comerciali-
zadas, considerando-se os precos pra-
ticados pelo varejo tradicional instala-
do nessas regides.

A pergunta que fica é a seguinte:
por que o governo nao estimula a ini-
ciativa privada, colocando a disposi¢ao
das empresas realmente capazes e dis-
postas a atender as dreas nao benefi-
ciadas os produtos que controla, esti-
mulando a racionalizagao do abasteci-
mento e evitando o comprometimento
de um programa de tamanha propor-
¢do como o da rede Somar e os Mer-
cados Volantes, cujas experiéncias an-
teriores das barracas da Cofap e Sunab
ja mostraram a fraqueza da perma-
néncia de 6rgaos oficiais no setor de
abastecimento direto ao consumidor?

E mais uma pergunta: com todos
0s recursos que O governo tem a seu
dispor, desde as importagdes ofic1§1s
até a eliminacdo de custos operacio-
nais, é licito que ele venda seus esto-
ques ao comerciante mais caro que a0
consumidor final e depois permita que

a imagem do comércio institucionali-
zado se deteriore?

As respostas do presidente da
COBAL, Antonio Salles Leite, podem
esclarecer parte da questdo, porém
confirma que sé6 a COBAL tem tido
capacidade e apoio para operar em
vermelho sempre que isso for neces-
sario para suas pesquisas e experién-
cias de abastecimento. E ele quem
afirma:

“Tal capacidade dificilmente serd
encontrada entre as empresas que co-
mercializam géneros alimenticios no
Brasil, com excegao, é claro, daquelas
que possuem controle aciondrio multi-
nacional.”

Entretanto, todo esse programa
pode ser comprometido pelas peque-
nas valvulas de escape que o sistema
implantado admite, como o de atraves-
sadores, que procuram hoje, nas car-
retas do Mercado Volante, produtos
em escassez vendidos a pregos convi-
dativos. Estes, mediante uma pequena
gorjeta tém conseguido adquirir quan-
tidades razodveis de alguns produtos,
como leite em pd, por exemplo, para
revendé-los. E agora, onde ficam as
boas intengdes de atender ao consu-

midor?
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O Que Soma Esta Rede

Para a implantagdo da rede So-
mar de abastecimento, a Cobal esta-
t’)eleceu um método de pesquisa, que
é a_plicado a cada nova regiao onde
se. instalam Centrais de Servigos. As
principais exigéncias referem-se a lo-
calizacao e tradi¢do do pequeno co-
rperciante: ¢é necessario que ele esteja
fixado em zona periférica e ndo possa
ser classificado com intinerante. Os
“candidatos” sdo entrevistados pela
Cobal, para haver a certeza de que
eles se propdem a participar do pro-

grama, € entdao sio integrados experi-
mentalmente a rede.

Ap6s os 30 ou
riéncia, a loja ¢ iden
mente através de uma p
o comerciante recebe as
todo o suporte de propaganda da re-
de, assumindo O compromisso de tra-
balhar com pregos teto, justificar qual-
quer aumento no preco de suas mer-
cadorias e, fundamentalmente, ele se
integra na venda do chamado “Cesté@o
da Economia”, que é composta por
cinco ou seis produtos por semana,
vendidos com até 30% de desconto.

Os integrantes da rede também
recebem a visita quinzenal dos super-
visores da Cobal, que procuram orien-
té-lo em questoes préticas, tais como
arrumagdo de prateleiras, lay-out da
loja, limpeza e até administragdo fi-
nanceira (como fazer um caixa, etc.).

40 dias de expe-
tificada externa-
laca ou faixa,
flamulas €
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E dado ainda um apoio crediticio
seja, a Cobal apresenta o "a’ejis:a’aou
bancos que trabalham com linhag :s
crédito comercial. A Companhia Brae
sileira de Alimentos ndo funciona co:
mo avalista, apenas apresenta os fyt,.
ros clientes aos bancos, que ji tep
entdo, uma idéia da capacidade credi:
ticia do comerciante.

Tecnicamente, pode-se dizer que
integrar a rede Somar significa aceitar
a Cobal como atacadista. As Centrajs
de Servigos, na qual se reunem os ¢o-
merciantes de uma mesma regido oy
bairro, pertencem a Cobal. Elas fup-
cionam como centrais de distribuicdo,
A Cobal compra e distribui entre og
varejistas da regido. Sobre o preco da
mercadoria, € cobrada uma margem
de 8 a 10%, corresponde aos custos
de transporte (2%), promogio
(1,5% ), despesas gerais (4,5%) e
margem de lucro da Cobal (2%).

Para o consumidor final, os pro-
dutos apresentam uma reducdo média
de pregos da ordem de 15%, em rela-
¢do aos mercados e supermercados de
bairros préximos. Em relagdo aos va-
rejos locais, a redug@o uo prego chega
a atingir 30 ou 40%, dependendo da
composi¢cdo do Cestdo (itens como
feijio e arroz apresentam uma redu-
¢do muito pequena). Em contraparti-
da, as vendas destas lojas tém registra-
do um aumento de 50 a 300% em
seu volume, segundo pesquisa efetua-
da pela Cobal e citada pelo seu pre-
sidente, Antonio Salles Leite.

Concentrando Esforgos
e Faturando Alto

Presente em todas as capitais do
pais, a rede Somar conta hoje com
aproximadamente dois mil varejistas.
Para Antonio Salles Leite, “seria ou-
sado acreditar que a Cobal possa €0
brir as deficiéncias de abastecimento
de toda a periferia brasileira, mas
quando for atingido o objetivo qué fi-
xamos, de cerca de 10 mil comercian-
tes (cinco mil nas capitais e outros
cinco espalhados pelas cidades d¢
porte médio), teremos uma melhora
substancial na distribuigio de bens
essenciais de consumo”’, afirma.

A modernizagio das lojas de p&
quenos comerciantes, continua Salles
Leite, “os fortalece, fazendo com que
este coméreio tenha muito mais vitali
dade. Os proprios nimeros 0 indicam,
veja, a Central de Servios de Si°




Paulo comegou experimentalmente em
maio, faturando 9 milhdes e 470 mil
cruzeiros. Em junho, ainda experi-
mentalmente, faturou 12 milhdes e
380 mil; em julho passou para 19 mi-
Thdes e 680 mil; agosto saltou para 31
milhdes e 600 mil; setembfo, 37 mi-
lhdes e 500 mil; outubro, 36 milhdes
e 400 mil; novembro 56 milhdes e a
estimativa de dezembro vai para 100
milhdes de cruzeiros. Na verdade”,
conclui, “100 milhdes de cruzeiros pa-
ra um estado como Sao Paulo nio re-
presentam nada, mas se verificarmos
a taxa de crescimento (955,96% em
7 meses) e considerarmos que temos
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a mesma situagdo em todos 0s c_)utros
estados, chegaremos a conclusdo de
que a situagao se apresenta bastante
animadora”. )

O presidente da Cobal acredita
que o objetivo fixado para a rede So-
mar seja atingido dentro de um ano.
E ele afirma que a Companhn_a_Brasn-
leira de Alimentos tem condlqoes. dp
suprir todo o esquema de comerciali-
zagdo, “desde que se saiba exatamente
o que fazer. Nao podemos ate:nder
todos os comerciantes de uma so vez
e arriscar um programa que pode ter
um sucesso muito grande”, diz. “E
preferivel fazer experiéncias, perder
até, nio ha problema nenhum, traba-
lharemos em vermelho para aprender
e apreender um problema, até poder-
mos passar para outra escala”.

E realmente, a Cobal tem tido
capacidade e apoio para operar em
vermelho sempre que isto for necessa-
rio para suas pesquisas e experiéncias

de abastecimento. Tal capacidag
cilmente serd encontrada entre
presas que comercializam géneros ali
menticios no Brasil, com excecio .
claro, daquelas que possuem c°ntr;)]e
aciondrio multinacional. Nip ¢ de s:
estranhar, portanto, que a empres, o
tatal venha crescendo mais rapidamen.
te que as de iniciativa privada, Afing]
aquela pode se dar ao luxo de inOVal:
sem se preocupar com dividas e capi-

tal de giro.

E certo que a Cobal Paga impos-
tos como todo comerciante ou super.
mercadista, na mesma proporgio, £
certo também, conforme Salles Leite
que “por forca da estrutura juridico.
legal que domina o pais, uma empresa
ligada ao governo tem de ser muito
mais lenta que a iniciativa privada”
Nao podemos nos esquecer, no en-
tanto, que a Cobal ndo é uma simples
empresa atacadista ou varejista. Ela ¢,
antes de tudo, uma empresa estatal
que tem acessso as importagoes ofi-
ciais; uma empresa que controla todo
o mercado interno de alimentos atra-
vés dos estoques reguladores. Eviden-
te que o problema de estoques regula-
dores ¢ fora de sua area comercial,
mas o préprio presidente da Cobal,
admite que “eventualmente se pode
fazer um fornecimento a rede Somar,
no sentido de usar o estoque regula-
dor como tal. Se eu tenho toneladas
de leite em po estocado e ha um pro-
blema qualquer de abastecimento, ob-
viamente eu posso fornecer este esto-
que aos supermercados e, preferencial-
mente, a rede Somar. As vezes, a quan-
tidade que temos de um produto é pe-
quena em termos de consumo nacio-
nal, mas para atender aos nossos vare-
jistas da perfeitamente”, diz.

Além disso, ainda devemos lem-
brar que a Cobal j4 dispde de depd-
Sitos e armazéns para transformar em
Centrais de Servigos, ndo precisando
investir nesta 4rea. Dispoe também de
verbas suficientes para o investimento
de quatro ou cinco milhdes de cruzei-
ros mensais em propaganda, que € 0
que vem sendo gasto com a rede So-
mar. Isto nos permite concluir que, ¢
por um lado a estrutura juridico-legal
limita as empresas estatais, de outro
a atual situagdo econdmica amarra
as maos das empresas privadas nacio-
nais. Descapitalizadas, estas se véem
impossibilitadas de investir em novas
alternativas de abastecimento, em €s-
pecial no que toca as zonas de baix0
poder aquisitivo, ®

e difj-
as em-




