_ciéncia aphcada

UFPE testa robo inteligente

Apelidado de "Pixel", robd é capaz de "conversar” com
usuarios e até ajudar alunos em programas de
educacao a distancia. No primeiro teste, o robd
alcancou 20% de coeréncia nas respostas e agora
devera ter melhorado o "aprendizado”, chegando a

45%.

Campinas - A Universidade Federal de Pernambuco
- (UFPE) acaba de langar uma nova versdo do seu robd
_ inteligente Pixel, capaz de "conversar” com os usuarios. O
-1obd vem sendo desenvolvido desde novembro de 1999,
~por uma equipe multidisciplinar de 7 pesquisadores, do
 Laboratério Virtus. Ele usa um sistema de "chat", em
- portugués, para desenvolver a conversa, expressa em
- forma de texto. A base do projeto € o software norte
- -americano Alice, que usa a linguagem AIML (em inglés,
- Linguagem para Marcacdo de Inteligéncia Artificial) para
_ reproduzir respostas informais, como se o computador
_ fosse uma pessoa real.

~ "Aidéia inicial era colocar o robd nas salas de chat, que
- temos nos ambientes de estudo virtual, para conversar
~.com os alunos nos periodos em que o professor nao esta
_ disponivel”, explica André Neves, coordenador do projeto
- na UFPE, que hoje mantém 540 ambientes virtuais de
- estudo, acessados por 15 mil alunos e professores de todo
~ o Brasil, gratuitamente. "O robé responde ao aluno mais ou -
 menos como um outro aluno, que ja tenha visto aquela
- matéria, e pode dar dicas ou indicar links interessantes
~ para o trabalho do colega”. E, portanto, uma ferramenta
. complementar para a educacao & distancia, capaz de

- auxiliar os alunos a resolverem suas duvidas, diferente dos
_ sistemas especialistas ou "instrutores inteligentes”, que séo
~ abastecidos por bancos de dados formatados, que
- conduzem a busca conforme o conhecimento do aluno
gue o consulta.

"As vezes 0 proprio aluno tem as respostas, mas precisa
de uma conversa para perceber o que sabe ou uma dica
para saber onde encontrar o que procura e este é o papel
do Pixel”, continua o coordenador do projeto. Segundo ele,

o robd podena ter também aplicagées comerciais, por
exemplo, como promotor de um novo produto,
respondendo sobre as caracteristicas do lancamento ou
fazendo comparacées, durante 24 horas, a um custo baixo
para a empresa fabricante.



.;Na sua primeira versdo, o Pixel ficou disponivel durante o
tltimo més de jUIhO no site do Projeto Virtus, tendo obtido
j um nivel de coeréncia de 20% nas respostas dadas aos
@uslfanos O robd foi, entéo, tirado do ar, para analise de
-mais de 2 mil conversas pela equipe de pesquisadores,
que conta com psicélogos, além de especialistas em
.;vmformahca e desugners A base de respostas foi ampllada
& a expectativa é de fer atingido um nivel de coerénciade
-45%. A nova versao do robd esta outra vez no site,
-acessivel a qualquer internauta, e as conversas

- experimentais servirdo para sucessivas corregoes até se
-chegara um: mvel de coerencra de 65%, provavelmente ‘

?;:em 2002 .

i' pesqu:sadores buscam atualmente
parcerlas com a m;c:atlva pnvada para desenvolver novos
- aplicativos e trab interface, com a mtengao de
§§§;amphar as pess.ibmdades de;e?mprega do szel o




